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Při překladu našich textů občas narážíme na jazykové limity, kdy cizí jazyk plně neodráží všechny 
aspekty genderové rozmanitosti. Zavázali jsme se podporovat inkluzivitu a vyjadřovat se tak, aby 
naše jazykové užití lépe reprezentovalo všechny osoby za hranicí genderové binarity.
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Pečujeme o lidi a o naši planetu
Naším cílem je vytvářet módu s pozitivním dopadem a umožnit spotřebitelům, aby se mohli 
rozhodovat udržitelněji.

Jsme posedlí spotřebiteli
V naší společnosti se s nadšením věnujeme módě a zákazníkům. Motivuje nás snaha přinášet 
zákazníkům ty nejlepší produkty a každodenně jim nabízet ty nejlepší zážitky z nakupování. 

Milujeme pospolitost 
Velice rádi pracujeme jako tým, usilujeme o společný cíl a působíme jako ONE C&A.  
Naše různorodé zázemí a kompetence nám pomáhají čelit výzvám a nacházet inovativní řešení. 

Děláme věci co nejjednodušeji 
V jednoduchosti spatřujeme základ úspěchu. Pěstujeme jednoduché a přímočaré vztahy 
s ostatními, se spotřebiteli a externími partnery. Klíčové jsou snaha o jednoduchost při 
každodenních úkonech a chytrá a úsporná rozhodnutí. 

Myslíme dopředu a jednáme
Chyby jsou součástí našeho každodenního pracovního i soukromého života. Z chyb se můžeme 
poučit a být tak díky nim chytřejší a rychlejší. Jsme neustále se učící komunita, což nám pomáhá 
rozvíjet naše podnikání a inovovat dané odvětví. 

Naše hodnoty
Naše hodnoty vytvářejí společnou představu o tom, 
za čím si C&A stojí a v co věří, a formují naše 
myšlenkové nastavení a jednání v práci. 

Pochopením a promítnutím hodnot společnosti 
C&A do každodenní praxe pomáhá každý 
z nás podporovat pozitivní klima vzájemného 
porozumění, spolupráce a důvěry. 

Tím, že se řídíme hodnotami společnosti, vytváříme 
pozitivní a předvídatelné prostředí, ve kterém 
se všichni spolupracovníci společnosti C&A cítí 
dobře, když hledají radu, sdílejí nápady a vzájemně 
spolupracují na dosažení společných cílů.
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Účel a rozsah působnosti
Etický kodex a kodex chování pro zaměstnance společnosti C&A má za cíl chránit naše lidi, naši 
pověst a dlouhodobý úspěch našeho podnikání.

Etický kodex a kodex chování, dále jen „Kodex“, upravuje jednání a rozhodování všech osob v naší 
organizaci bez výjimky. 

Stanovuje očekávání týkající se různých aspektů profesního chování, které musí všichni dodržovat.  
Definuje, co je ve společnosti C&A považováno za přijatelné a co za nepřijatelné, a nabízí praktický 
návod k dodržování těchto předpisů.

V Kodexu se uvádí, jak se jako spolupracovníci společnosti C&A chováme k sobě navzájem, ale 
i k našim spotřebitelům, dodavatelům, obchodním partnerům, orgánům veřejné správy a obcím, 
v nichž působíme. Kodex podporuje bezúhonnost a odpovědné rozhodování na všech úrovních 
naší společnosti. Stručně řečeno, pomáhá nám dělat to, co je správné.

Všichni spolupracovníci přebírají odpovědnost za dodržování tohoto Kodexu. Vedoucí pracovníci 
odpovídají za to, aby se spolupracovníci společnosti C&A s Kodexem seznámili, podporují je v tom, 
aby se nebáli se ozvat, a sami jdou příkladem v dodržování zásad stanovených v Kodexu. Každý je 
odpovědný za dodržování Kodexu bez ohledu na svou pozici či úroveň pravomocí. 

Ustanovení Kodexu podléhají platným právním předpisům.

Tento Kodex je závazný výhradně v profesní sféře. Respektujeme právo našich spolupracovníků na 
soukromý život a nesnažíme se upravovat jejich osobní záležitosti. Vycházíme z předpokladu, že 
naši zaměstnanci vedou bezúhonný způsob života.
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Od založení společnosti v roce 1841 uplatňujeme obchodní filozofii postavenou na zásadách 
bezúhonnosti, odpovědnosti, důvěry, respektu a oddané služby našim zákazníkům. Ústředním 
bodem této filozofie je náš závazek dodržovat platné zákony a dělat to, co je správné 
a spravedlivé, aniž bychom kvůli osobnímu prospěchu zrazovali zájmy společnosti C&A. 

V interakci se spotřebiteli, spolupracovníky, vlastníky, obchodními partnery, dodavateli, konkurenty, 
regulačními orgány a politickými činiteli jednáme čestně. Komunikujeme otevřeně, přesně a trans-
parentně, a to jak interně, tak externě, přičemž v případě potřeby respektujeme důvěrnost infor-
mací. 

Jsme si vědomi toho, že naše individuální chování může mít vliv na důvěru a pověst přisuzovanou 
společnosti C&A. Zdržujeme se aktivit, které by mohly narušit důvěru zainteresovaných stran vůči 
naší společnosti. Rozhodnutí činíme zodpovědně s ohledem na ekonomické, sociální a ekologické 
dopady našeho jednání. Etickým jednáním chráníme dobré jméno značky C&A. Kromě toho dodr-
žujeme vůči našim dodavatelům a obchodním partnerům vysoké standardy obchodní etiky popsa-
né v našem Kodexu chování pro dodavatele a obchodní partnery (Code of Conduct for Suppliers 
and Business Partners). 

Každý z nás nese odpovědnost za to, aby rozpoznal etické problémy a projevil dobrý úsudek ve 
všem, co děláme pro chod společnosti. Někdy se můžeme ocitnout ve složité a těžko řešitelné 
situaci.  
 
Když stojíme před těžkým rozhodnutím nebo dilematem, je důležité položit si otázku: 

•	 Je zamýšlený krok v souladu s tímto Kodexem a zásadami společnosti C&A? 
•	 Je legální? 
•	 Je spravedlivý a inkluzivní? 
•	 Je přínosný pro společnost C&A jako celek? 
•	 Bylo by mi příjemné, kdyby se mé jednání dostalo na veřejnost? 
•	 Dokázal bych ho obhájit před svými spolupracovníky, přáteli nebo rodinou? 

Ačkoli může být přijímání správných rozhodnutí náročné, dodržování tohoto Kodexu a našich 
hodnot má vždy nejvyšší prioritu. 

Přijímání  
správných rozhodnutí
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Povinnosti  
spolupracovníků

Povinnosti  
vedoucích pracovníků

Spolupracovníci společnosti C&A jsou povinni dodržovat jednoduchá pravidla a obecné zásady 
uvedené v Kodexu. 

Je nutné, abychom všichni chápali a dodržovali všechny zásady a právní předpisy vztahující se 
k naší práci, a to i tehdy, když na sobě cítíme tlak k odlišnému chování. Znamená to rovněž, že 
neseme osobní odpovědnost za dodržování našich hodnot a tohoto Kodexu.

Všichni spolupracovníci by se měli v případě, že se vyskytnou otázky či problémy s dodržováním 
Kodexu, náležitě poradit, a vznikne-li podezření z porušení Kodexu, měli by plně spolupracovat při 
vyšetřování incidentu.

Všichni pracovníci by měli společnost C&A neprodleně informovat, kdykoli pojmou podezření, 
že došlo k porušení Kodexu, a to tak, že se obrátí na svého vedoucího pracovníka, HR Business 
Partnera nebo místní právní oddělení (Legal Counsel). 

Porušení Kodexu lze nahlásit také prostřednictvím portálu C&A Fairness Channel nebo na adrese: 
compliance@canda.com. 

Povinností vedoucích pracovníků je vytvářet v týmech atmosféru důvěry a bezúhonnosti.  
Nezbytnou zárukou našeho úspěchu je týmové klima, v němž je dodržování předpisů normou.

Způsob, jakým dáváme najevo svůj pozitivní vztah vůči hodnotám společnosti C&A a tomuto 
Kodexu, vytváří standardy, kterými se budou řídit i ostatní. 

Zavedením následujících postupů můžeme v našich týmech zajistit očekávané standardy 
bezúhonného jednání:

•	 Informujte týmy o důležitosti Kodexu, vyjádřete podporu našim hodnotám a pravidlům a dejte 
jasně najevo svá očekávání týkající se jejich dodržování.

•	 Vždy jděte příkladem a dodržujte etické chování. Nikdy nepožadujte po našich týmech, aby se 
zapojovaly do nezákonných činností, porušovaly zásady společnosti C&A nebo nerespektovaly 
její hodnoty.

•	 Věnujte pozornost situacím, v nichž by mohlo dojít k etických problémům, podnikněte okamžité 
kroky k jejich řešení, vyhněte se jakémukoli zdání, že neetické chování nepřímo schvalujete.

•	 Vytvářejte bezpečný prostor, kde mohou členové našich týmů vyjadřovat odlišné názory 
a vyjádřit obavy, a to i v případě, že jde o diskomfortní témata.
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Nezbytnou zárukou 
našeho úspěchu 
je týmové klima, 
v němž je dodržování 
předpisů normou.“

„
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Jako členové mezinárodní komunity a součást globální 
společnosti dodržujeme veškeré právní předpisy, pravidla 
a nařízení ve všech zemích a regionech, kde podnikáme. Tento 
závazek vychází z našeho přesvědčení, že jsme odpovědní za 
své vlastní činy. Dodržování těchto standardů není jen o plnění 
zákonných požadavků – je to základní aspekt našeho fungování 
jako etické společnosti. 

Pro každého z nás to znamená, že:

•	 Respektujeme a dodržujeme pravidla a předpisy každé země 
nebo regionu, kde podnikáme.

•	 Ozveme se, když si myslíme, že je určité rozhodnutí či 
jednání v rozporu s naším Kodexem nebo platnými zákony.

•	 Pokud se dozvíme o nežádoucím chování nebo o tom, že 
některý kolega či obchodní partner porušuje nebo hodlá 
porušit právní předpisy, nebo máme takové podezření, tuto 
záležitost nahlásíme právnímu oddělení (Legal Counsel) 
nebo prostřednictvím portálu C&A Fairness Channel. 
Záležitost nepřejdeme bez povšimnutí. 
 

Dodržování zákonů

Rovnost a inkluze

Dodržujeme zákony po 
celém světě

Začleňujeme lidi 
i perspektivy

Ve společnosti C&A přijímáme naše odlišnosti a ceníme si 
rozmanitosti myšlení, původu a identity. Zkušenosti každého 
z nás jsou pro nás důležité. Vytváříme pozitivní prostředí, kde se 
každý člověk cítí ceněn pro své jedinečné kvality a přínos. 
 
Netolerujeme přímou ani nepřímou diskriminaci na základě 
věku, zdravotního postižení, genderové identity, sexuální 
orientace, etnického původu, rasy, národnosti, náboženství, 
socioekonomického původu, těhotenství, rodinného stavu, 
členství v odborech ani jakékoli jiné charakteristiky osobnosti 
a jejích kombinací. Náš závazek jednat se všemi lidmi spravedlivě 
a s respektem se vztahuje na všechny osoby v rámci společnosti 
C&A i mimo ni, včetně našich vážených zákazníků.
 
Diskriminací se myslí nespravedlivé nebo odlišné zacházení 
s lidmi na základě atributů, jako je původ, identita nebo 
osobnostní vlastnosti. Jedná se o situace, kdy někoho 
odsuzujeme nebo se k němu chováme odmítavě jen proto, že je, 
kým je. 
 
Diskriminace je špatná, protože nerespektuje přirozenou 
důležitost a hodnotu každého jednotlivce a upírá mu rovné 
příležitosti a práva. Diskriminace se netýká jen zjevných projevů 
nespravedlnosti. Zahrnuje i mírné předsudky a systémové 
překážky, které určitým skupinám lidí brání v rozvoji.
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Jsme si vědomi toho, že nerovnost mívá spoustu podob. 
V souladu s našimi hodnotami usilujeme o spravedlnost v praxi 
i ve výsledcích. Abychom umožnili každému rozvinout ve 
společnosti C&A naplno jeho potenciál, podporujeme zavádění 
preventivních opatření zajišťujících rovné příležitosti, přičemž 
zohledňujeme různorodé potřeby našich spolupracovníků. 

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Bereme ohledy na všechny a staráme se o to, aby všichni 

cítili, že jim ostatní naslouchají a váží si jich.
•	 Pracujeme na překonání osobních předsudků vůči lidem, 

kteří se od nás liší.
•	 Vyjadřujeme podporu vůči odlišným nápadům, názorům 

a způsobům myšlení.
•	 Budujeme inkluzivní a různorodé týmy složené z osob 

různého pohlaví, věku, schopností, etnika, rasy, sexuální 
orientace a ekonomického zázemí.

•	 Staráme se o to, aby naše obchodní postupy 
neznevýhodňovaly nebo nevylučovaly lidi na základě 
atributů, jako je původ, identita nebo osobnostní vlastnosti.

•	 S každým jednáme spravedlivě a poskytujeme podporu těm, 
kteří ji potřebují, aby dokázali uspět.

•	 Respektujeme jiné kultury a nevycházíme z předpokladu, že 
naše vlastní kultura je normou.

•	 Nebojíme se ozvat a konfrontovat chování v našem okolí, 
které někoho vylučuje.
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Vstupem do společnosti C&A přebíráme odpovědnost za 
dodržování a prosazování lidských práv a zajištění důstojnosti 
všech osob, a to jak interně v rámci společnosti, tak při všech 
obchodních úkonech. 

To znamená, že přebíráme odpovědnost za dodržování 
lidských práv osob, na něž má naše podnikání dopad: našich 
spolupracovníků, pracovníků v rámci našeho dodavatelského 
řetězce, našich zákazníků a obcí, v nichž působíme.

Jako významný hráč v oblasti maloobchodního prodeje módy 
je společnost C&A schopná ovlivňovat a utvářet normy 
a běžnou praxi v daném odvětví. Tím, že lidským právům 
přikládáme velkou důležitost, můžeme jít příkladem a podpořit 
pozitivní změny v celosvětovém měřítku. To zahrnuje zajištění 
bezpečnosti na pracovišti, prosazování férových pracovně-
právních podmínek, respektování svobody sdružování, 
podporu rovnosti a inkluze a ochranu práv pracovníků v našich 
dodavatelských řetězcích.

Naši spolupracovníci mají v souladu s mezinárodními normami 
v oblasti lidských práv, s místními pracovněprávními předpisy 
a s příslušným právním rámcem právo svobodně vstupovat 
do odborů či zaměstnaneckých svazů nebo je zakládat. 
Respektujeme také právo na zapojení do kolektivního 
vyjednávání. 

Podporujeme bezpečný prostor, kde se žádný spolupracovník 
nebojí v duchu otevřeného a respektujícího dialogu ozvat. 
Netolerujeme podněcování k nenávisti, násilí ani šíření 
extremistických myšlenek založených na politice, náboženství, 
nebo jiných ideologiích.

Jsme si vědomi toho, že naše vlastní postupy při nákupu mohou 
hrát klíčovou roli v tom, zda naši dodavatelé a obchodní partneři 
budou dodržovat lidská práva pracovníků. Proto v našich 
obchodních vztazích dodržujeme závazek odpovědných 
postupů při nákupu a snažíme se je na základě zpětné vazby od 
našich dodavatelů průběžně zlepšovat1.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Identifikujeme rizika a aktivně přijímáme opatření, abychom 

zabránili jakýmkoli negativním dopadům na lidská práva 
plynoucím přímo či nepřímo z našich rozhodnutí. 

•	 Nezaměstnáváme na stálých pracovních místech na plný 
úvazek osoby mladší 16 let. Zajišťujeme ochranu mladých 
pracovníků mladších 18 let.

•	 Odmítáme jakoukoli formu vykořisťujících pracovně právních 
praktik.

Dodržování lidských práv
Vždy dodržujeme lidská 
práva
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•	 Dodržujeme přiměřenou pracovní dobu a poskytujeme 
spravedlivou mzdu. 

•	 Nezasahujeme do svobody jiných osob, abychom 
našli podporu nebo vstoupili do oficiálních odborů 
a zaměstnaneckých rad či svazů.

•	 Vyžadujeme od dodavatelů a obchodních partnerů 
dodržování mezinárodních standardů v oblasti lidských práv.2 

Více informací najdete v naší 
Směrnici o lidských právech 
a rovném zacházení (Human 
Rights & Equity Policy)

  1	 Jak je popsáno ve Směrnici nákupních postupů společnosti C&A (C&A Purchasing Practices Policy).
  2	� Jak je popsáno ve Směrnici o lidských právech a rovném zacházení společnosti C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), v Kodexu 

chování pro dodavatele a obchodní partnery (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) a v příslušných doplňujících 
pokynech.

https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
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Ve společnosti C&A by nemělo docházet k žádné formě 
obtěžování, násilí ani zneužívání. 

Netolerujeme chování, které tuto zásadu narušuje, ať už 
jde o fyzické útoky, slovní obtěžování, sexuální obtěžování, 
šikanu, mobbing a další. Takové chování se obvykle projevuje 
ponižováním a potupnými výroky, nadávkami, křikem, klením, 
zastrašováním a vyhrožováním, obtěžujícími gesty, pomluvami 
o soukromém životě nějaké osoby, záměrným šířením 
nepravdivých informací, zlomyslnými žertíky, kyberšikanou, 
sabotováním pracovní činnosti nějaké osoby nebo jejích 
možností kariérního postupu, poškozováním nebo krádeží 
majetku, izolací nebo popíráním přítomnosti určité osoby, 
obtěžováním na základě pohlaví, obtěžováním zaměřeným 
na původ nebo identitu jednotlivce, finančním zneužíváním 
a mocenskými hříčkami, kdy je zneužívána pracovní hierarchie, 
obtěžováním ze strany třetích osob, kdy se zaměstnanci stávají 
terčem útoků ze strany spotřebitelů nebo obchodních partnerů. 

V prostorách společnosti C&A a ve firemních vozidlech je 
přísně zakázáno nosit bodné či řezné zbraně, střelné zbraně, 
munici, výbušniny nebo jakákoli zápalná zařízení. Chování, 
které ohrožuje jednotlivce nebo majetek nebo by mohlo přerůst 
v násilí, je třeba neprodleně nahlásit.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 K ostatním se chováme s respektem a uvědomuje si dopad 

našich slov a činů na ostatní.
•	 Vyvarujeme se chování, které by mohlo někomu způsobit 

fyzickou či emocionální újmu nebo zbytečné utrpení.
•	 Vyvarujeme se chování, které by mohlo být vnímáno jako 

výhrůžné, zastrašující či urážlivé.
•	 Nežertujeme o hrozbách ani násilí.
•	 Pokud je někdo ze spolupracovníků nějak dotčen nevhodným 

chováním, vyslechneme ho, projevíme empatii a nabídneme 
pomoc.

•	 Pokud jsme svědky či terčem jakékoli formy obtěžování, násilí 
nebo zneužívání, okamžitě to nahlásíme svému nadřízenému, 
HR Business Partnerovi nebo prostřednictvím portálu C&A 
Fairness Channel.

Obtěžování, násilí a zneužívání
Netolerujeme škodlivé 
chování
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Společnost C&A se snaží dělat to nejlepší pro naši planetu. Jsme 
si vědomi naší kolektivní odpovědnosti za ochranu a zachování 
životního prostředí.

Uvědomujeme si, že přírodní zdroje na naší planetě jsou 
omezené a že jsme dosáhli hranic toho, co je naše planeta 
schopná udržitelně poskytovat. Podnikáme aktivní kroky směrem 
k udržitelnější budoucnosti. 

Přijetím postupů šetrných k životnímu prostředí můžeme 
minimalizovat naši ekologickou stopu a přispět k ekologičtějšímu 
světu. Upřednostňujeme dodavatele, kteří sdílejí náš závazek 
udržitelnosti, a snažíme se volit materiály a výrobky certifikované 
nezávislými třetími stranami podle vysokých ekologických 
standardů.

Péče o životní prostředí

Ve společnosti C&A by nemělo docházet k nelegálnímu užívání, 
držení, prodeji nebo distribuci alkoholu ani návykových látek. 
Užívání alkoholu ani návykových látek, které snižují bdělost či 
schopnost racionálního úsudku, není pro zdravé a produktivní 
pracovní prostředí přínosné. Každý z nás by se měl vyvarovat 
užívání takových látek způsobem, který snižuje naši schopnost 
bezpečně plnit přidělené úkoly.
 
V případě důvodného podezření na užívání návykových 
látek může být u spolupracovníků, kteří vykonávají úkony 
s potenciálním zdravotním a bezpečnostním rizikem, například 
obsluhují zařízení, proveden test na alkohol a drogy. Takové 
kontroly se provádějí v souladu s právním řádem a podléhají 
omezením v souladu s platnými předpisy.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Nenosíme do prostor společnosti C&A nelegální drogy ani 

jiné látky.
•	 Nepožíváme alkohol během pracovní doby.
•	 Pokud je konzumace alkoholu během firemních akcí 

výjimečně povolena, dbáme na to, aby byla omezená na 
rozumnou míru, zodpovědná, kulturně přiměřená a nebyla 
nikomu vnucována.

•	 Pokud dostaneme od lékaře předepsané léky, které 
významně ovlivňují náš pracovní výkon nebo vyžadují 
modifikaci pracovních povinností, informujeme o tom svého 
nadřízeného. Není třeba sdělovat informace, o jakou látku se 
konkrétně jedná, ani zdravotní účel, kterému slouží.

•	 Pod vlivem uvedených látek nevykonáváme práci kritickou 
z hlediska bezpečnosti.

Pečujeme o naši planetu

Užívání návykových látek
Užívání návykových 
látek není dovoleno
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Společnost C&A se 
snaží dělat to nejlepší 
pro naši planetu. Jsme 
si vědomi naší kolektivní 
odpovědnosti za ochranu 
a zachování životního 
prostředí.“

„

Uvědomujeme si, že jako zaměstnanci velké módní značky máme 
jedinečnou příležitost a rovněž povinnost svou každodenní 
činností významně a pozitivně ovlivňovat životní prostředí.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Šetříme energií a vodou: dbáme na spotřebu energie 

tím, že zhasínáme světla a vypínáme zařízení, pokud je 
nepoužíváme, vodu využíváme efektivně a hlásíme případné 
úniky. 

•	 Snižujeme množství odpadu: minimalizujeme množství 
obalového materiálu, a pokud to jde, volíme opakovaně 
použitelné nebo recyklovatelné materiály. Recyklovatelné 
materiály náležitě třídíme a likvidujeme v souladu se 
směrnicemi.

•	 Prosazujeme ekologicky šetrné postupy: vzděláváme 
a inspirujeme zákazníky a spolupracovníky v oblasti 
udržitelnosti, podporujeme odpovědnou péči o oděvy, 
recyklaci a uvědomělou volbu módy.
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Korupce, úplatkářství  
a praní špinavých peněz 

Pro společnost C&A jsou zásadní poctivé a nepředpojaté 
obchodní praktiky. Finanční machinace naopak narušují 
bezúhonnost finančních systémů, férové obchodní styky 
a objektivní rozhodování. Přísně zakazujeme jakékoli nezákonné 
finanční aktivity, včetně korupce, úplatkářství a praní špinavých 
peněz. 

Eliminací nezákonných aktivit podporujeme transparentnost 
a právní základ a zajišťujeme nestranné zacházení se všemi 
zúčastněnými.

Naší povinností je identifikovat a nahlásit jakékoli podezřelé 
jednání. Je důležité, abychom si všímali indicií korupce, 
úplatkářství a praní špinavých peněz, minimalizovali jejich rizika 
a ihned upozornili na jakékoli nesrovnalosti. 

Korupcí se myslí nečestné nebo podvodné jednání osob 
v mocenských pozicích, často prostřednictvím úplatků.

Úplatkářstvím se myslí nabízení, dávání nebo přijímání něčeho 
cenného s úmyslem ovlivnit něčí jednání. Může mít různou 
podobu, například peněz, darů, drobných pozorností, vstupenek 
nebo příslibů zaměstnání či budoucích obchodních kontraktů.

Praním špinavých peněz se myslí proces, při kterém nelegálně 
získané finanční prostředky získávají podobu prostředků 
legálních, a to prostřednictvím transakcí, které zakrývají jejich 
původní zdroj. Nakládání s penězi pocházejícími z trestné 
činnosti může vážně poškodit naši pověst, mít právní důsledky, 
a dokonce vést ke ztrátě povolení k provozování finančních 
služeb.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Nevyužíváme nespravedlivé výhody prostřednictvím 

manipulace, zatajování, zneužívání důvěrných informací, 
zkreslování skutečností ani jakýchkoli jiných nekalých praktik.

•	 Nikdy nenabízíme ani nepřijímáme úplatky. Podnikáme kroky 
k zabránění úplatkářství ze strany jiných osob jednajících 
naším jménem, například prováděním řádných kontrol třetích 
stran, s nimiž spolupracujeme. Neprodleně hlásíme jakékoli 
podezření na úplatkářství.

•	 Vyhýbáme se hotovostním transakcím, s výjimkou prodejních 
transakcí prováděných prostřednictvím našich prodejních 
míst. 

•	 Nepřijímáme ani nenabízíme nic, co by mohlo vyvolat zdání 
závazku nebo omezit naši nezávislost.

•	 Nikdy se nepodílejte na korupci.

Zasloužíme si důvěru
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•	 Benefity obchodním partnerům, zákazníkům či jiným třetím 
stranám poskytujeme pouze v souladu s právními předpisy a 
naší interní protikorupční politiku (Anti-Corruption Policy).

•	 Vždy dodržujeme platná pravidla. 
•	 Vyhýbáme se krokům, které by mohly porušovat zákony 

o praní špinavých peněz.
•	 Projevujeme nulovou toleranci vůči protiprávnímu chování 

jakékoli osoby jednající jménem společnosti C&A. Jakékoli 
podezřelé jednání okamžitě nahlásíme svému přímému 
nadřízenému, místnímu právnímu poradci (Legal Counsel), 
pracovníkovi pro dodržování předpisů (Compliance Officer) 
nebo prostřednictvím portálu C&A Fairness Channel.

Antimonopolní opatření  
a spravedlivá hospodářská soutěž 

Naše obchodní úspěchy závisí na excelentní kvalitě našeho 
personálu, služeb a produktů. Jsme si vědomi toho, že zdravá 
konkurence je motorem pro inovace, je ku prospěchu našim 
zákazníkům a nutí nás neustále se zlepšovat. Vůči konkurenci 
hrajeme fair play a zdržujeme se jakýchkoli praktik, které na 
určitém trhu omezují hospodářskou soutěž.

Podpora otevřené a férové hospodářské soutěže při zajištění 
přístupu zákazníků k různým produktům za přijatelné ceny 
je přínosem pro všechny zúčastněné. Porušení zákona 
o hospodářské soutěži může mít pro společnost C&A i pro 
jednotlivce dalekosáhlé důsledky, včetně negativní publicity, 
poškození dobrého jména, horentních pokut, a dokonce i trestu 
odnětí svobody.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Dodržujeme antimonopolní právní předpisy a právní předpisy 

o hospodářské soutěži, které se vztahují na naši pozici ve 
společnosti, a také antimonopolní směrnici C&A (C&A’s Anti-
Trust Guideline).

•	 Uzavíráme pouze dohody, které jsou v souladu s platnými 
právními předpisy o hospodářské soutěži a antimonopolní 
směrnicí C&A (C&A’s Anti-Trust Guideline). Ty zakazují 
jakékoli koordinované akce mezi subjekty na trhu, které mají 
za cíl určovat nebo uměle navyšovat ceny, rozdělovat trhy 
nebo jinak omezovat obchod.

•	 Vyhýbáme se jakýmkoli činnostem, které nezákonně omezují 
hospodářskou soutěž. 

•	 Pokud se dozvíme o podezřelém chování třetí strany, ať 
už se jedná o konkurenta, obchodního partnera nebo 
jakoukoli jinou stranu, okamžitě ukončíme veškeré interakce 
a podezření neprodleně nahlásíme místnímu právnímu 
oddělení (Legal Counsel) nebo prostřednictvím portálu  
C&A Fairness Channel.

Hrajeme fair play

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ
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Střet zájmů 
Všichni spolupracovníci společnosti C&A by měli dbát na to, aby 
jejich rozhodnutí nebyla ovlivněna střetem zájmů. 
 
Střet zájmů nastává, když se naše osobní či rodinné zájmy, 
povinnosti nebo činnosti dostanou do rozporu s nejlepšími zájmy 
společnosti. To může stát v cestě dobrému obchodu, podkopávat 
důvěru a poškozovat naši pověst.

Náš výběr dodavatelů je založen výhradně na objektivních 
a věcných kritériích v souladu s našimi obchodními požadavky. Při 
hledání partnerů vybíráme společnosti a jednotlivce, kteří nabízejí 
vysoce kvalitní a konkurenceschopné výrobky a služby a nesou 
společenskou odpovědnost. Požadavky, které na dodavatele 
klademe, jsou podrobně popsány v Kodexu chování pro dodavatele 
a obchodní partnery (Code of Conduct for Suppliers and Business 
Partners). 
 
Níže jsou uvedeny běžné příklady činností, které vyvolávají 
podezření na střet zájmů:

•	 vědomé vlastnictví finančního podílu, přímé či nepřímé, 
v jakémkoli podniku, který se podílí na podnikání společnosti 
C&A nebo je jejím konkurentem;

•	 pověření dodavatelské, distribuční či zprostředkovatelské firmy, 
jejímž vlastníkem či provozovatelem je blízký přítel nebo rodinný 
příslušník;

•	 přijímání odměn či drahých darů od dodavatele, distributora 
nebo zprostředkovatele za doporučení jejich služby společnosti 
C&A;

•	 profitování z obchodních příležitostí, o které by měla oprávněně 
usilovat společnost C&A, například využívání vztahů s klienty 
k osobnímu prospěchu;

•	 vedlejší pracovní poměr, který koliduje s povinností 
zaměstnance ve společnosti C&A nebo porušuje dohody 
podepsané se společností C&A;

•	 zaměstnanecký poměr, poskytování poradenských služeb 
nebo členství v představenstvu u konkurenční společnosti, 
u dodavatele nebo u poskytovatele služeb;

•	 nadřízený nebo jiná osoba, která má vyšší postavení ve firemní 
hierarchii, naváže nebo udržuje blízký vztah s podřízeným 
spolupracovníkem, který je pod jejím přímým vlivem nebo 
pravomocí..

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Vyhýbáme se jakýmkoli krokům či rozhodnutím, které by mohly 

vést ke střetu zájmů.
•	 Přísně dodržujeme standardy a postupy společnosti C&A pro 

zadávání zakázek a protikorupční politiku (Anti-Corruption 
Policy).

•	 Po celou dobu kontraktu s dodavatelem se vyhýbáme jakékoli 
formě zvýhodňování.

•	 Střety zájmů aktivně a transparentně oznamujeme svému 
přímému nadřízenému.

•	 V případě střetu zájmů oznámíme tuto skutečnost vyplněním 

Vyhýbáme se  
střetu zájmů

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ
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příslušného formuláře (Conflict-of-Interest Disclosure Form), 
který zašleme e-mailem oddělení HR a místnímu právnímu 
oddělení (Legal Counsel).

•	 V případě pochybností se nejprve poradíme s naším 
nadřízeným.

•	 Pokud přímý nadřízený nebo jiná osoba, která má ve firemní 
hierarchii vyšší postavení, naváže nebo udržuje blízký vztah s 
podřízeným zaměstnancem, který je pod jejím přímým vlivem 
nebo pravomocí, vedoucí pracovník neprodleně informuje 
oddělení HR. Je to zásadní pro řešení potenciálních problémů 
vyplývajících z mocenské nerovnováhy a střetu zájmů.

https://canda.sharepoint.com/:b:/r/teams/Legal/Shared%20Documents/Updated%20Conflict%20of%20Interest_Disclosure%20Form.pdf?csf=1&web=1&e=kduCOA
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Dary a povyražení
Vysoce si ceníme vztahů, které navazujeme s našimi zákazníky 
a dodavateli, protože jsou založeny na otevřenosti a čestném 
jednání. Naše obchodní rozhodnutí nikdy nesmí být ovlivněna 
pozornostmi či dary a ani my sami se nebudeme snažit 
ovlivňovat takovými prostředky ostatní.
 
V zájmu zachování dobrého jména naší společnosti je přísně 
zakázáno, aby naši spolupracovníci přijímali či vyžadovali 
hodnotné dary nebo povyražení od osob nebo organizací, které 
mají obchodní vztah se společností C&A nebo o něj usilují, nebo 
aby jim jakékoli hodnotné dary či povyražení nabízeli.
 
V určitých případech však mohou příležitostné přijetí nebo 
nabídka symbolických darů či skromného pohoštění vyjadřovat 
dobrou vůli ve vztazích s našimi partnery a jsou povoleny, jsou-
li v souladu s podmínkami stanovenými protikorupční politikou 
(Anti-Corruption Policy). Je zásadní, aby tato symbolická gesta 
nikdy neovlivňovala náš úsudek ani nebyla používána jako 
prostředek k ovlivňování druhých.
 
Při jednání se státními úředníky nebo politiky je nutné být 
obezřetný. I zdánlivě drobné kroky, jako je například zaplacení 
jídla, mohou být nevhodné nebo dokonce nezákonné. Je 
záhodno se takovým situacím zcela vyhnout.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Jakékoliv hodnotné dary, opulentní pohoštění či nevhodné 

povyražení, které by mohly ohrozit naši pověst, zdvořile, ale 
důrazně odmítneme nebo zašleme zpět.

•	 Výjimečně můžeme přijmout nebo poskytnout symbolické 
dary nebo skromné pohoštění v nominální hodnotě 
stanovené protikorupční politikou (Anti-Corruption Policy). 

•	 Ohlásit jakékoli dary, jejichž hodnota překračuje místně 
stanovenou hranici, a to e-mailem doručeným nadřízenému 
nebo místnímu právnímu oddělení (Legal Counsel).1 

•	 Postaráme se o to, aby projevená symbolická gesta nijak 
neovlivňovala naše obchodní rozhodnutí a obchodní vztahy 
a ani nevyvolala zdání případného vlivu.

•	 Neposkytujeme povyražení ani dary státním úředníkům 
ani politikům. V případě pochybností se poraďte s naším 
vedoucím pro vnější vztahy (External Affairs Lead) a místním 
právním poradcem (Legal Counsel).

Nedovolujeme, aby dary 
ovlivňovaly náš úsudek

V závislosti na místních 
zvyklostech se společnost 
C&A může rozhodnout zavést 
pro danou lokalitu přísnější 
pravidla, aby se v dané lokalitě 
ošetřila rizika a potenciální 
problémy.
1	� Od povinnosti ohlašovat hodnotu daru jsou osvobozena mírně zpoplatněná školení a semináře poskytované za účelem prohloubení 

nebo udržení odborných znalostí spolupracovníků v aktuálně zastávané funkci.

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ
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Při naší každodenní činnosti nakládáme s celou řadou osobních 
informací a údajů, které náleží našim zákazníkům, obchodním 
partnerům a kolegům. Aby tyto informace zůstaly důvěrné, 
dodržujeme přísné standardy. Zároveň jsme si vědomi toho, že 
shromažďování, uchovávání, zpracování a používání osobních 
údajů vyžaduje souhlas, smlouvu nebo právní základ.

Osobními údaji se myslí veškeré informace, které se vztahují k 
identifikované nebo identifikovatelné žijící osobě. Nejedná se 
pouze o fotografie a adresy.

Ochrana soukromí je právo jednotlivců vědět, jakým způsobem 
se shromažďují jejich osobní údaje a jak se s nimi nakládá, a 
právo mít nad tím kontrolu.

Dodržujeme právní předpisy na ochranu osobních údajů a 
pravidelně kontrolujeme naše postupy, abychom osobní údaje 
trvale chránili. Porušení ochrany osobních údajů nejenže 
poškozuje naši důvěru a pověst, ale může také vést k pokutám, 
soudním sporům nebo jiným sankcím vůči společnosti C&A a 
jednotlivcům.

Pro každého z nás to znamená, že:
 
•	 Zpracováváme osobní údaje pouze pro konkrétní účely 

a v rámci právních předpisů.
•	 Osobní údaje uchováváme pouze tak dlouho, jak je potřeba 

pro zamýšlený účel, pro nějž byla shromážděna.
•	 Zajistíme, aby tyto údaje mohly číst, kopírovat nebo 

upravovat pouze osoby s oprávněným přístupem. Přístup 
k údajům udělujeme pouze tehdy, když je to nezbytně nutné.

•	 Při sdílení osobních údajů s třetími stranami dodržujeme 
pravidla ochrany osobních údajů.

•	 V případě jakýchkoli pochybností se obrátíme na svého 

Ochrana osobních údajů
Chráníme osobní údaje

Více informací najdete v naší 
Směrnici o ochraně osobních 
údajů (Policy for Protection of 
Personal Data)

https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
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Chráníme citlivé 
informace

Ochrana utajovaných  
a důvěrných informací

nadřízeného nebo na pověřence pro ochranu osobních 
údajů.

Společnost C&A nakládá s důvěrnými informacemi, včetně 
obchodních tajemství, podrobností o nových produktech, 
finančních prognóz a údajů o zákaznících s maximální opatrností 
a vždy se je snaží chránit před neoprávněným zveřejněním. Tato 
odpovědnost se vztahuje i na důvěrné informace našich kolegů 
a na informace našich zákazníků a obchodních partnerů.
 
Jsme si vědomi toho, že veškeré informace, znalosti nebo údaje, 
které získáme nebo zpracováváme v rámci své funkce, patří 
společnosti C&A a neměly by se používat, zveřejňovat ani sdílet 
bez výslovného povolení přímého nadřízeného.

Neoprávněné použití nebo šíření těchto informací může být 
nezákonné a může mít za následek právní postih, a to jak 
občanskoprávního, tak trestněprávního charakteru. Může být 
také důvodem zahájení disciplinárního řízení, které může vést 
i k ukončení pracovního poměru.

Pro každého z nás to znamená, že:

•	 S důvěrnými informacemi zacházíme s maximální opatrností 
a nikdy je nesdělujeme neoprávněným osobám. 

•	 Důvěrné informace chráníme tím, že používáme zařízení 
a software schválené společností a používáme silná hesla 
odpovídající firemním standardům. 

•	 Nikdy nevytváříme důvěrné informace, nepřistupujeme k nim 
ani je nepoužíváme v prostředí, kde je mohou vidět či slyšet 
třetí strany.

https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
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Duševní vlastnictví
Naše duševní vlastnictví, zejména značka C&A, je jedním 
z našich nejcennějších aktiv. Práva duševního vlastnictví mohou 
mít mnoho podob, včetně ochranných známek, průmyslových 
vzorů, patentů, log, symbolů, názvů, obrázků či autorských práv. 
Tato práva duševního vlastnictví mají vysokou hodnotu, jelikož 
zahrnují to, co nás odlišuje od konkurence. Proto je musíme 
společně chránit.

Zavazujeme se rovněž k tomu, že budeme respektovat 
práva duševního vlastnictví třetích stran. Od všech našich 
zaměstnanců očekáváme, že při své každodenní práci budou 
brát náležitý ohled na práva duševního vlastnictví třetích stran.

Naše práva duševního vlastnictví hájíme, kdykoli zjistíme 
jejich porušení. Jsme si vědomi rovněž toho, že porušení práv 
duševního vlastnictví může poškodit nejen majetek společnosti, 
ale také její pověst a důvěru, kterou v ni vkládají naši zákazníci, 
konkurenti a obchodní partneři. Porušení může vést i k vysokým 
finančním ztrátám pro společnost C&A a k důsledkům podle 
občanského, trestního a pracovního práva.

Pro každého z nás to znamená, že:

•	 Chráníme duševní vlastnictví společnosti C&A před 
neoprávněným zveřejněním a zneužitím. 

•	 Pokud pojmeme podezření na porušení práv duševního 
vlastnictví nebo na jejich neoprávněné použití či 
neoprávněný přístup k nim, neprodleně vyrozumíme místní 
právní oddělení (Legal Counsel). 

•	 Respektujeme práva duševního vlastnictví ostatních.

Chráníme naše  
duševní vlastnictví
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Ochrana majetku  
a zdrojů společnosti

Usilujeme o odpovědné a efektivní využívání majetku a zdrojů 
společnosti.

Mezi majetek společnosti C&A spadají kategorie, jako je hmotný 
majetek (např. kancelářský nábytek, vybavení a zásoby), 
technologické vybavení (např. počítačový hardware, software 
a informační systémy), finanční aktiva (např. hotovost, cenné 
papíry a kreditní karty) a informační aktiva (např. duševní 
vlastnictví, informace o produktech či službách a data). 
 
Naši spolupracovníci jsou si vědomi toho, že majetek a zdroje 
společnosti C&A jsou jejím vlastnictvím a že každý má 
odpovědnost za jejich zachování a ochranu před krádeží, 
kybernetickými útoky, ztrátou, plýtváním a zneužitím, a tuto 
skutečnost respektují. Bez ohledu na to, zda používáme fyzické 
nebo technologické prostředky poskytnuté společností C&A na 
pracovišti nebo mimo něj, musíme je používat výhradně pro 
pracovní účely, pokud není stanoveno jinak.

Prodej, půjčování nebo darování těchto prostředků bez ohledu 
na to, v jakém jsou stavu či jakou mají hodnotu, jsou přísně 
zakázány, pokud není stanoveno jinak.

Stejnou úroveň péče uplatňujeme i na prostředky, které nám byly 
svěřeny jinými osobami.

Pro každého z nás to znamená, že: 

•	 Majetek a zdroje společnosti C&A užíváme odpovědně 
k legitimním obchodním účelům.

•	 Majetek společnosti C&A nepoužíváme k osobnímu 
prospěchu ani k nesouvisejícím účelům, není-li stanoveno 
jinak.

•	 Firemní kreditní karty nepoužíváme na výdaje nesouvisející 
s podnikáním, například na osobní předplatné a nákupy.

•	 Služební telefony nezneužíváme k nadměrným osobním 
hovorům, zprávám nebo čerpání dat.

•	 Jakékoli podezření na zneužití, ztrátu nebo poškození 
majetku společnosti C&A nahlásíme.

•	 Dodržujeme postupy údržby, abychom zajistili řádnou péči 
o majetek společnosti C&A.

•	 Dodržujeme postupy týkající se ochrany majetku a zdrojů 
společnosti C&A.

Zdroje společnosti 
C&A využíváme 
rozumně
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Sociální sítě
Sociální sítě se v dnešním propojeném světě staly nedílnou 
součástí našeho života, a to jak osobního, tak profesního.  
Tyto platformy nabízejí možnost sdílet s ostatními naše myšlenky, 
zážitky a vizuální obsah.

Společnost C&A využívá sociální sítě v rámci své marketingové 
a firemní komunikace, aby oslovila spotřebitele a zainteresované 
strany. Naši spolupracovníci jsou nejcennějšími reprezentanty 
naší značky, a hrají tak důležitou roli.

Každý z nás může společnosti C&A pomoci posílit její pověst, 
vybudovat jí dobrou reputaci u zainteresovaných stran a zlepšit 
její vedoucí postavení v oblasti digitálních technologií. Sdílením 
našich reálných pozitivních zkušeností a hodnot můžeme posílit 
reputaci značky jako zaměstnavatele a prezentovat její snahu 
o kvalitu, cenovou dostupnost, udržitelnost a inkluzi.

Zároveň jsme si vědomi potenciálních problémů a rizik spojených 
s platformami sociálních sítí. Jednání kohokoli z nás na internetu, 
zejména na sociálních sítích, může mít dalekosáhlé důsledky. 
Jsme si vědomi potenciálního reálného dopadu na všechny 
zúčastněné.

Proto věnujeme velkou péči tomu, aby naše slova a činy na 
internetu neměly negativní vliv na naše vztahy a nepoškodily 
pověst společnosti C&A.

Důrazně nedoporučujeme zapojovat se na sociálních sítích 
do jakýchkoli forem nenávistných projevů, propagace 
nesnášenlivosti, kyberšikany nebo podněcování k násilí.

Uvážlivým a profesionálním užíváním sociálních sítí můžeme 
využít jejich potenciál a udržet si důvěru v komunitě.

Sociální sítě užíváme 
zodpovědně
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Pro každého z nás to znamená, že:

•	 Sdílení našich autentických zkušeností s C&A a našeho 
hodnocení oděvů značky C&A předem pečlivě zvážíme.

•	 V případě pochybností při vyjadřování názorů na internetu 
jasně uvedeme, že vyjadřujeme svůj osobní názor 
a nereprezentujeme názor společnosti C&A.

•	 Pokud máme v plánu zveřejnit na internetu fotografii 
některého ze svých kolegů či kolegyň, vždy si od nich nejprve 
vyžádáme svolení.

•	 Máme na paměti, že obsah sdílený na sociálních sítích je 
často nevratný.

Kontakty s orgány státní správy
Věříme, že naše interakce se státními subjekty, orgány státní 
správy a příslušnými úředními osobami probíhají způsobem, který 
je v souladu s naší snahou o poctivé podnikání a dodržování 
právních předpisů. S orgány státní správy jednáme způsobem, 
který je v souladu s podstatou právního státu i s naším závazkem 
být odpovědnou korporátní společností. 

Vládním subjektům a orgánům státní správy poskytujeme přesné 
a včasné informace a staráme se o transparentnost našeho 
jednání. Náš závazek dodržovat tuto zásadu je podmíněn tím, že 
se jedná o požadavky v souladu s právními předpisy a s cíli naší 
organizace, přičemž zachováváme rovnováhu mezi našimi právy 
a povinnostmi.

Informujeme o jakýchkoli projevech ovlivňování veřejné politiky 
a distancujeme se od všech zájmových a politických skupin. 
Neovlivňujeme politické směřování způsobem, který by snižoval 
povinnosti dodržovat mezinárodně uznávaná lidská práva.

Pro každého z nás to znamená, že:

•	 Seznámili jsme se s pro naši práci relevantními zákony 
a předpisy upravujícími interakce s úředními osobami.

•	 Komunikujeme transparentně a poskytujeme přesné 
informace podle úředních požadavků. Všechny žádosti 
vyřizujeme po konzultaci s místním právním poradcem (Legal 
Counsel) tak, že co nejvíce zohledníme zájmy společnosti 
C&A.

•	 Neposkytujeme úředním osobám informace, které by mohly 
vést k ohrožení základních lidských práv.

•	 Vedeme si přesné a úplné záznamy o všech kontaktech 
s úředními osobami, včetně schůzek, korespondence a všech 
relevantních dokumentů.

•	 Orgánům státní správy ani úředním osobám nenabízíme ani 
od nich nepřijímáme žádnou formu nepatřičných odměn. 
Vyhýbáme se krokům, které by mohly ohrozit bezúhonnost 
našich interakcí s úřady.

Orgány státní 
správy zapojujeme 
transparentně
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•	 Nezapojujeme se jménem společnosti C&A do žádné formy 
neoprávněného ovlivňování politiky.

•	 Jakékoli problémy či potenciální porušení týkající se kontaktů 
s orgány státní správy nebo úředními osobami hlaste 
místnímu právnímu poradci (Legal Counsel) a vedoucímu pro 
vnější vztahy (External Affairs Lead).

Stížnosti a whistleblowing

Společnost C&A prosazuje otevřenou a upřímnou komunikaci, 
důvěru, spravedlivé zacházení a odpovědnost. Tento závazek se 
vztahuje i na způsob vyřizování stížností. 

Pokud je to možné, podporujeme každého spolupracovníka 
v tom, aby se nebál prodiskutovat své problémy přímo 
s dotyčnou osobou (dotyčnými osobami), pokud si myslí, že 
se jeho problémem bude (budou) náležitě zabývat. Stejně 
tak vycházíme z toho, že spolupracovník přichází s dobrým 
úmyslem, a aktivně nasloucháme, abychom pochopili jádro 
problému, který má s naším jednáním. Dalším krokem je 
projednat záležitost buď s vaším nebo jeho nadřízeným.

Každý vedoucí pracovník by měl vytvářet prostředí, v němž 
panuje transparentnost a důvěra, a zajistit, aby se zaměstnanci 
nebáli ozvat, mají-li nějaký problém. Vedoucí pracovníci by 
nikdy neměli ignorovat nebo znevažovat problémy, na které 
spolupracovníci upozorní. Vždy by měli neprodleně a náležitě 
zareagovat a nahlášené problémy řešit, nebo vysvětlit, proč 
nejsou nápravná opatření na základě tohoto Kodexu oprávněná.

Vedoucí pracovníci by si měli vyžádat souhlas daného 
zaměstnance a o závažných stížnostech neprodleně informovat 
místní právní oddělení (Legal Counsel) nebo HR Business 
Partnera. Společnost C&A tak bude moct přijmout vhodná 
opatření na podnikové úrovni, nahlášené problémy účinně řešit 
a zabránit jejich opakování.

Jsme si vědomi toho, že existují situace, kdy není možné 
nebo vhodné řešit problémy přímo, a to ani s naším (vyšším) 
nadřízeným. V takových případech je nezbytné podat stížnost 
a oznámit problém týkající se whistleblowingu, aby bylo zajištěno 
dodržování tohoto Kodexu. 

Právě whistleblowing je zásadní pro zachování bezúhonnosti 
společnosti a pro podporu etického chování. Jsme pevně 
přesvědčeni, že whistlebloweři hrají důležitou roli při odhalování 
nekalého chování a zajišťování dodržování právních předpisů. 

Nebojíme se ozvat 
a umíme naslouchat
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Společnost C&A přísně zakazuje jakoukoli formu odvety vůči 
osobám, které v dobré víře upozorní na nějaký problém.

Každý spolupracovník má právo podat společnosti C&A formální 
stížnost, včetně podezření na nedodržování tohoto Kodexu, aniž 
by se musel obávat odvetných opatření. Chráníme soukromí 
osob, které nahlásí problém anonymně či důvěrně, a přijímáme 
opatření na jejich ochranu před odvetnými opatřeními.

Pro každého z nás to znamená, že:

•	 Pokud jsme konfrontování s nevhodným chováním, 
probereme záležitost s dotyčnou osobou.

•	 Pokud je nám to nepříjemné nebo si myslíme, že daný postup 
bude neúčinný, promluvíme si s naším (vyšším) nadřízeným 
nebo HR Business Partnerem.

•	 Pokud je nám to nepříjemné nebo si myslíme, že to nepovede 
k žádnému výsledku, obrátíme se na portál C&A Fairness 
Channel.

•	 Nenecháme se odradit obavou z odvetných opatření 
a nebojíme se problém nahlásit.

•	 Snažíme se poskytnout o problému přesné a konkrétní 
informace.

•	 Neuvádíme nepravdivá ani zlomyslná obvinění, problémy 
oznamujeme po pravdě.

•	 Při vyšetřování stížnosti prováděném pracovníky pověřenými 
společností C&A plně spolupracujeme.

•	 S žádostí o vysvětlení se obracíme na oddělení HR nebo na 
místní právní oddělení (Legal Counsel). 

•	 Probíhající vyšetřování ani důvěrné informace týkající se 
nahlášených problémů neprobíráme s neoprávněnými 
osobami.

•	 Nezapojujeme se do žádné formy odvetných opatření vůči 
spolupracovníkům, kteří nahlásili nějaký problém.

Do portálu Fairness Channel se dostanete přes 
webovou adresu c-a.com/fairness-channel nebo 
naskenováním tohoto QR kódu.
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Přestupky  
a nedodržování předpisů

Přestupek jedné osoby může v důsledku negativně ovlivnit 
práci mnoha lidí. Spolupracovníci, kteří poruší tento Kodex, 
ohrožují sebe, své spolupracovníky i společnost C&A. Je proto 
velmi důležité, aby si všichni spolupracovníci byli vědomi své 
odpovědnosti a povinností uvedených v tomto Kodexu. Od 
každého zaměstnance společnosti C&A se očekává, že bude 
ustanovení Kodexu dodržovat.

Jakékoli porušení Kodexu bereme velmi vážně a v případě 
potřeby sáhneme k disciplinárním opatřením. Náležitá 
disciplinární opatření budou stanovena v rozsahu povoleném 
příslušnými právními předpisy na základě několika faktorů, mezi 
něž patří povaha a závažnost porušení a jeho důsledků, úroveň 
spolupráce při vyšetřování, předchozí případy obdobných 
porušení a skutečnost, že jsme vlastní pochybení sami oznámili.

V případě závažného porušení může být důsledkem propuštění 
ze zaměstnání v souladu s platnými právními předpisy. 
Společnost C&A může v případě potřeby oznámit pochybení 
policii nebo jiným orgánům.

Porušení předpisů 
bereme vážně
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Toto je přístup  
společnosti C&A. 
Jeden kodex, jeden tým

Připojte se k nám při 
dodržování etického 

kodexu a kodexu 
chování


