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Nase hodnoty vytvareji spole¢nou predstavu o tom,
za ¢im si C&A stoji a v co véri, a formuji nase
myslenkové nastaveni a jednani v praci.

Pochopenim a promitnutim hodnot spolecnosti
C&A do kazdodenni praxe pomaha kazdy

z nas podporovat pozitivni klima vzajemného
porozumeéni, spoluprace a divéry.

Tim, Ze se fidime hodnotami spolecnosti, vytvarime
pozitivni a predvidatelné prostredi, ve kterém

se vSichni spolupracovnici spole¢nosti C&A citi
dobre, kdyz hledaji radu, sdileji napady a vzajemné
spolupracuji na dosazeni spolecnych cild.

Nasim cilem je vytvaret médu s pozitivnim dopadem a umoznit spotrebitellim, aby se mohli
rozhodovat udrzitelnéji.

V nasi spolecnosti se s nadsenim vénujeme modé a zakaznikdm. Motivuje nds snaha prinaset
zakaznikdm ty nejlepsi produkty a kazdodenné jim nabizet ty nejlepsi zaZitky z nakupovani.

Velice radi pracujeme jako tym, usilujeme o spolecny cil a pisobime jako ONE C&A.
Nase rliznorodé zazemi a kompetence nam pomahaji celit vyzvam a nachazet inovativni reseni.

V jednoduchosti spatfujeme zaklad dspéchu. Péstujeme jednoduché a primocaré vztahy
s ostatnimi, se spotrebiteli a externimi partnery. Klicové jsou snaha o jednoduchost pfi
kazdodennich ukonech a chytra a Usporna rozhodnuti.

Chyby jsou soucasti naseho kazdodenniho pracovniho i soukromého Zivota. Z chyb se mizeme
poucit a byt tak diky nim chytrejsi a rychlejsi. Jsme neustale se ucici komunita, coZz ndm pomaha
rozvijet nase podnikani a inovovat dané odvétvi.



Ucel a rozsah pusobnosti

Eticky kodex a kodex chovani pro zaméstnance spole¢nosti C&A ma za cil chranit nase lidi, nasi
poveést a dlouhodoby Uspéch naseho podnikani.

Eticky kodex a kodex chovani, dale jen ,,Kodex®, upravuje jednani a rozhodovani vSech osob v nasi
organizaci bez vyjimky.

Stanovuje ocekavani tykajici se rlznych aspektl profesniho chovani, které musi vSichni dodrZovat.
Definuje, co je ve spolecnosti C&A povazovano za prijatelné a co za neprijatelné, a nabizi prakticky
navod k dodrzovani téchto predpis.

V Kodexu se uvadi, jak se jako spolupracovnici spolecnosti C&A chovame k sobé navzajem, ale
i k nasim spotrebitelim, dodavatellim, obchodnim partneriim, orgadniim verejné spravy a obcim,
v nichZ plsobime. Kodex podporuje bezihonnost a odpovédné rozhodovani na vSech urovnich
nasi spole¢nosti. Struéné rec¢eno, pomaha nam délat to, co je spravné.

VSichni spolupracovnici prebiraji odpovédnost za dodrzovani tohoto Kodexu. Vedouci pracovnici
odpovidaiji za to, aby se spolupracovnici spolecnosti C&A s Kodexem seznamili, podporuiji je v tom,
aby se nebdli se ozvat, a sami jdou prikladem v dodrZovani zasad stanovenych v Kodexu. Kazdy je
odpovédny za dodrzovani Kodexu bez ohledu na svou pozici ¢i Uroven pravomoci.

Ustanoveni Kodexu podléhaji platnym pravnim predpistim.

Tento Kodex je zavazny vyhradné v profesni sfére. Respektujeme pravo nasich spolupracovnik(i na
soukromy Zivot a nesnazime se upravovat jejich osobni zaleZitosti. Vychazime z predpokladu, ze
nasi zaméstnanci vedou bezihonny zpUsob Zivota.




Prijimani
spravnych rozhodnuti

Od zalozeni spolecnosti v roce 1841 uplatiujeme obchodni filozofii postavenou na zasadach
bezthonnosti, odpovédnosti, divéry, respektu a oddané sluzby nagim zakaznikam. Ustfednim
bodem této filozofie je nds zavazek dodrZovat platné zakony a délat to, co je spravné

a spravedlivé, aniz bychom kvuli osobnimu prospéchu zrazovali zajmy spolec¢nosti C&A.

V interakci se spotrebiteli, spolupracovniky, vlastniky, obchodnimi partnery, dodavateli, konkurenty,
regulacnimi organy a politickymi Ciniteli jedname Cestné. Komunikujeme otevrené, presné a trans-
parentné, a to jak interné, tak externé, pricemz v pripadé potreby respektujeme dlivérnost infor-
maci.

Jsme si védomi toho, Ze nase individualni chovani mize mit vliv na divéru a povést prisuzovanou
spolecnosti C&A. Zdrzujeme se aktivit, které by mohly narusit dlvéru zainteresovanych stran v{ci
nasi spole¢nosti. Rozhodnuti ¢inime zodpovédné s ohledem na ekonomické, socialni a ekologické
dopady naseho jednani. Etickym jednanim chréanime dobré jméno znacky C&A. Kromé toho dodr-
Zujeme vUci nasim dodavatelim a obchodnim partnerim vysoké standardy obchodni etiky popsa-
né v naSem Kodexu chovani pro dodavatele a obchodni partnery (Code of Conduct for Suppliers
and Business Partners).

Kazdy z nas nese odpovédnost za to, aby rozpoznal etické problémy a projevil dobry Usudek ve
vSem, co délame pro chod spole¢nosti. Nékdy se mizeme ocitnout ve slozZité a tézko resitelné
situaci.

Kdyz stojime pred téZkym rozhodnutim nebo dilematem, je dllezité polozit si otazku:

Je zamysleny krok v souladu s timto Kodexem a zasadami spole¢nosti C&A?
Je legalni?

Je spravedlivy a inkluzivni?

Je prinosny pro spole¢nost C&A jako celek?

Bylo by mi prijemné, kdyby se mé jednani dostalo na verejnost?

Dokazal bych ho obhajit pred svymi spolupracovniky, prateli nebo rodinou?

Ackoli maze byt prijimani spravnych rozhodnuti narocné, dodrzovani tohoto Kodexu a nasich
hodnot ma vzdy nejvyssi prioritu.



Spolupracovnici spoleénosti C&A jsou povinni dodrzovat jednoducha pravidla a obecné zasady
uvedené v Kodexu.

Je nutné, abychom vsichni chapali a dodrzovali vSechny zasady a pravni predpisy vztahuijici se
k nasi praci, a to i tehdy, kdyZ na sobé citime tlak k odliSnému chovani. Znamena to rovnéz, ze
neseme osobni odpovédnost za dodrZovani nasich hodnot a tohoto Kodexu.

VSichni spolupracovnici by se méli v pripadé, Ze se vyskytnou otazky Ci problémy s dodrZzovanim
Kodexu, ndlezité poradit, a vznikne-li podezreni z poruseni Kodexu, méli by plné spolupracovat pri
vySetfovani incidentu.

Vsichni pracovnici by méli spolecnost C&A neprodlené informovat, kdykoli pojmou podezreni,
Ze doslo k poruseni Kodexu, a to tak, Ze se obrati na svého vedouciho pracovnika, HR Business
Partnera nebo mistni pravni oddéleni (Legal Counsel).

Poruseni Kodexu |ze nahlasit také prostrednictvim portalu C&A Fairness Channel nebo na adrese:

compliance@canda.com.

Povinnosti vedoucich pracovnikl je vytvaret v tymech atmosféru divéry a bezihonnosti.
Nezbytnou zarukou naseho Uspéchu je tymové klima, v némz je dodrzovani predpist normou.

Zpusob, jakym davame najevo svUj pozitivni vztah vici hodnotam spolec¢nosti C&A a tomuto
Kodexu, vytvari standardy, kterymi se budou fidit i ostatni.

Zavedenim nasledujicich postupt miZeme v nasich tymech zajistit ocekavané standardy
bezuhonného jednani:

¢ Informujte tymy o dulleZitosti Kodexu, vyjadrete podporu nasim hodnotédm a pravidldm a dejte
jasné najevo sva ocekavani tykajici se jejich dodrzovani.

o Vzdy jdéte prikladem a dodrzujte etické chovani. Nikdy nepoZadujte po nasich tymech, aby se
zapojovaly do nezakonnych Cinnosti, porusovaly zasady spolecnosti C&A nebo nerespektovaly
jeji hodnoty.

e \énujte pozornost situacim, v nichZ by mohlo dojit k etickych problémim, podniknéte okamzité
kroky k jejich feSeni, vyhnéte se jakémukoli zdani, Zze neetické chovani nepfimo schvalujete.

e Vytvarejte bezpecny prostor, kde mohou ¢lenové nasich tymd vyjadrovat odlisSné nazory
a vyjadrit obavy, a to i v pfipadé, Ze jde o diskomfortni témata.






Dodrzovani zakonu

Dodrzujeme zakony po
celém svété

Rovnost a

Jako ¢lenové mezinarodni komunity a soucast globalni
spoleénosti dodrzujeme veskeré pravni predpisy, pravidla

a narizeni ve vSech zemich a regionech, kde podnikdame. Tento
zavazek vychazi z naseho presvédceni, Ze jsme odpovédni za
své vlastni ¢iny. Dodrzovani téchto standard( neni jen o pInéni
zakonnych pozadavki - je to zakladni aspekt naseho fungovani
jako etické spole¢nosti.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Respektujeme a dodrzujeme pravidla a predpisy kazdé zemé
nebo regionu, kde podnikdme.

e Ozveme se, kdyz si myslime, Ze je urcité rozhodnuti ¢i
jednani v rozporu s nasim Kodexem nebo platnymi zakony.

e Pokud se dozvime o nezadoucim chovani nebo o tom, ze
néktery kolega Ci obchodni partner porusuje nebo hodla
porusit pravni predpisy, nebo mame takové podezreni, tuto
zéleZitost nahlasime pravnimu oddéleni (Legal Counsel)
nebo prostrednictvim portalu C&A Fairness Channel.
Zalezitost neprejdeme bez povSimnuti.

iInkluze

Zacleniujeme lidi
i perspektivy

Ve spole¢nosti C&A prijimame nase odliSnosti a cenime si
rozmanitosti mysleni, plvodu a identity. ZkuSenosti kazdého

z nas jsou pro nas dllezité. Vytvarime pozitivni prostredi, kde se
kazdy Clovék citi cenén pro své jedinecné kvality a prinos.

Netolerujeme pfimou ani nepfimou diskriminaci na zakladé

véku, zdravotniho postiZzeni, genderové identity, sexualni
orientace, etnického plvodu, rasy, narodnosti, nabozenstuvi,
socioekonomického plvodu, téhotenstvi, rodinného stavu,
¢lenstvi v odborech ani jakékoli jiné charakteristiky osobnosti

a jejich kombinaci. Nas zavazek jednat se vSemi lidmi spravedlivé
a s respektem se vztahuje na vSechny osoby v rémci spolecnosti
C&A i mimo ni, véetné nasich vazenych zakaznikd.

Diskriminaci se mysli nespravedlivé nebo odlisné zachdzeni

s lidmi na zdkladé atributd, jako je ptvod, identita nebo
osobnostni' vlastnosti. Jednd se o situace, kdy nékoho
odsuzujeme nebo se k nému chovame odmitaveé jen proto, Ze je,
kym je.

Diskriminace je Spatnd, protoZe nerespektuje prirozenou
ddlezitost a hodnotu kaZdého jednotlivce a upird mu rovné
prileZitosti a prava. Diskriminace se netykd jen zjevnych projevu
nespravedinosti. Zahrnuje i mirné predsudky a systémové
prekdzky, které urcitym skupindm lidi brani' v rozvoyji.
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Jsme si védomi toho, Ze nerovnost miva spoustu podob.

V souladu s nasimi hodnotami usilujeme o spravedinost v praxi
i ve vysledcich. Abychom umoznili kazdému rozvinout ve
spoleénosti C&A naplno jeho potencial, podporujeme zavadéni
preventivnich opatreni zajistujicich rovné prilezitosti, pricemz
zohlednujeme riiznorodé potreby nasich spolupracovnika.

Pro kaZdého z nds to znamend, Ze:

e Bereme ohledy na vSechny a starame se o to, aby vsichni
citili, Ze jim ostatni naslouchaiji a vazi si jich.

e Pracujeme na prekonani osobnich predsudku vaci lidem,
ktefi se od nas Iisi.

¢ \yjadfujeme podporu vici odliSnym napaddm, nazordm
a zpUsobdm mysleni.

e Budujeme inkluzivni a riznorodé tymy sloZzené z osob
rizného pohlavi, véku, schopnosti, etnika, rasy, sexualni
orientace a ekonomického zazemi.

e Starame se o to, aby nase obchodni postupy
neznevyhodnovaly nebo nevylucovaly lidi na zakladé
atributd, jako je plvod, identita nebo osobnostni vliastnosti.

e Skazdym jedname spravedlivé a poskytujeme podporu tém,
ktefri ji potrebuji, aby dokazali uspét.

e Respektujeme jiné kultury a nevychazime z predpokladu, ze
nase vlastni kultura je normou.

¢ Nebojime se ozvat a konfrontovat chovani v nasem okoli,
které nékoho vylucuje.
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Vstupem do spole¢nosti C&A prebirame odpovédnost za
dodrZovani a prosazovani lidskych prav a zajisténi distojnosti
vSech osob, a to jak interné v ramci spolecnosti, tak pfi vSech
obchodnich ukonech.

To znamena, Ze prebirdme odpovédnost za dodrzovani
lidskych prav osob, na néZz ma nase podnikani dopad: nasich
spolupracovnikd, pracovnik v rdmci naseho dodavatelského
retézce, nasich zakaznik( a obci, v nichz pldsobime.

Jako vyznamny hrac v oblasti maloobchodniho prodeje médy
je spolecnost C&A schopna ovliviovat a utvaret normy

a béznou praxi v daném odvétvi. Tim, Ze lidskym pravim
prikladame velkou dllezitost, mizeme jit prikladem a podporit
pozitivni zmény v celosvétovém méfitku. To zahrnuje zajisténi
bezpecnosti na pracovisti, prosazovani férovych pracovné-
pravnich podminek, respektovani svobody sdruzovani,
podporu rovnosti a inkluze a ochranu prav pracovnikd v nasich
dodavatelskych retézcich.

Nasi spolupracovnici maji v souladu s mezinarodnimi normami
v oblasti lidskych prav, s mistnimi pracovnépravnimi predpisy
a s prislusnym pravnim rdmcem pravo svobodné vstupovat
do odbord ¢i zaméstnaneckych svazl nebo je zakladat.
Respektujeme také pravo na zapojeni do kolektivniho
vyjednavani.

Podporujeme bezpecny prostor, kde se Zadny spolupracovnik
neboji v duchu otevieného a respektujiciho dialogu ozvat.
Netolerujeme podnécovani k nendvisti, nasili ani Sifeni
extremistickych myslenek zaloZenych na politice, ndbozZenstvi,
nebo jinych ideologiich.

Jsme si védomi toho, Ze nase vlastni postupy pri nakupu mohou
hrat klicovou roli v tom, zda nasi dodavatelé a obchodni partnefi
budou dodrzovat lidska prava pracovnik(. Proto v nasich
obchodnich vztazich dodrzujeme zavazek odpovédnych
postupl pfi ndkupu a snazime se je na zakladé zpétné vazby od
nasich dodavatelll prabézné zlepSovat'.

Pro kaZdého z nds to znamend, Ze:

e |dentifikujeme rizika a aktivné pfijimame opatfeni, abychom
zabranili jakymkoli negativnim dopadim na lidska prava
plynoucim pfimo ¢i nepfimo z nasich rozhodnuti.

e Nezaméstnavame na stalych pracovnich mistech na plny
Uvazek osoby mladsi 16 let. Zajistujeme ochranu mladych
pracovnik( mladsich 18 let.

e Odmitame jakoukoli formu vykoristujicich pracovné pravnich
praktik.
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Vice informaci najdete v nasi Dodrzujeme primérenou pracovni dobu a poskytujeme

Smérnici o lidskych prdvech spravedlivou mzdu.
a rovném zachdzeni (Human Nezasahujeme do svobody jinych osob, abychom

Rights & Equity Policy) nasli podporu nebo vstoupili do oficidlnich odbor(
a zaméstnaneckych rad &i svaz.

VyZadujeme od dodavatell a obchodnich partner(
dodrzovani mezindrodnich standardd v oblasti lidskych prav.?

Jak je popséno ve Smérnici nakupnich postupd spolegnosti C&A (C&A Purchasing Practices Policy).

Jak je popséno ve Smérnici o lidskych prévech a rovném zachazeni spole¢nosti C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), v Kodexu
chovani pro dodavatele a obchodni partnery (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) a v piislusnych doplfiujicich
pokynech.



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

Ve spole¢nosti C&A by nemélo dochazet k Zadné formé
obtéZovani, nasili ani zneuzivani.

Netolerujeme chovani, které tuto zasadu narusuje, at uz

jde o fyzické utoky, slovni obtézovani, sexudlni obtéZovani,
Sikanu, mobbing a dalsi. Takové chovani se obvykle projevuje
ponizovanim a potupnymi vyroky, nadavkami, kiikem, klenim,
zastraSovanim a vyhrozovanim, obtézujicimi gesty, pomluvami
o soukromém Zivoté néjaké osoby, zamérnym Sifenim
nepravdivych informaci, zlomyslnymi Zertiky, kybersikanou,
sabotovanim pracovni ¢innosti néjaké osoby nebo jejich
moznosti kariérniho postupu, poskozovanim nebo kradezi
majetku, izolaci nebo popiranim pritomnosti urcité osoby,
obtéZovanim na zakladé pohlavi, obtéZovanim zamérenym

na puvod nebo identitu jednotlivce, finanénim zneuzivanim

a mocenskymi hrickami, kdy je zneuzivana pracovni hierarchie,
obtéZovanim ze strany tretich osob, kdy se zaméstnanci stavaji
terCem GtokU ze strany spotrebitell nebo obchodnich partnerd.

V prostorach spolecnosti C&A a ve firemnich vozidlech je
prisné zakazano nosit bodné Ci frezné zbrané, strelné zbrané,
munici, vybusniny nebo jakakoli zapalna zarizeni. Chovani,
které ohrozuje jednotlivce nebo majetek nebo by mohlo prerlst
v nasili, je tfeba neprodlené nahlasit.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e K ostatnim se chovame s respektem a uvédomuje si dopad
nasich slov a ¢ind na ostatni.

e \/yvarujeme se chovani, které by mohlo nékomu zpUsobit
fyzickou &i emociondlni Gjmu nebo zbyte¢né utrpeni.

¢ \Vyvarujeme se chovani, které by mohlo byt vnimano jako
vyhrizné, zastrasuijici Ci urazlivé.

e NezZertujeme o hrozbach ani nasili.

e Pokud je nékdo ze spolupracovnikd néjak dotéen nevhodnym
chovanim, vyslechneme ho, projevime empatii a nabidneme
pomoc.

e Pokud jsme svédky Ci teréem jakékoli formy obtézovani, nasili
nebo zneuzivani, okamzité to nahlasime svému nadrizenému,
HR Business Partnerovi nebo prostrednictvim portalu C&A
Fairness Channel.
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Ve spolecnosti C&A by nemélo dochazet k nelegalnimu uzivani,
drzeni, prodeji nebo distribuci alkoholu ani navykovych latek.
Uzivani alkoholu ani navykovych latek, které snizuji bdélost ¢i
schopnost raciondlniho Usudku, neni pro zdravé a produktivni
pracovni prostredi pfinosné. Kazdy z nas by se mél vyvarovat
uzivani takovych latek zplsobem, ktery snizuje nasi schopnost
bezpecné plnit pridélené ukoly.

V pripadé divodného podezreni na uzivani navykovych

latek mGze byt u spolupracovniki, ktefi vykonavaji tkony

s potencidlnim zdravotnim a bezpecnostnim rizikem, napriklad
obsluhuji zafizeni, proveden test na alkohol a drogy. Takové
kontroly se provadeéji v souladu s pravnim radem a podléhaiji
omezenim v souladu s platnymi predpisy.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Nenosime do prostor spolecnosti C&A nelegalni drogy ani

jiné latky.

Nepozivame alkohol béhem pracovni doby.

Pokud je konzumace alkoholu béhem firemnich akci
vyjimecné povolena, dbame na to, aby byla omezend na
rozumnou miru, zodpovédna, kulturné primérena a nebyla
nikomu vnucovana.

e Pokud dostaneme od lékare predepsané léky, které
vyznamné ovliviuji nds$ pracovni vykon nebo vyzaduiji
modifikaci pracovnich povinnosti, informujeme o tom svého
nadfizeného. Neni tfeba sdélovat informace, o jakou latku se
konkrétné jednd, ani zdravotni Ucel, kterému slouZi.

e Pod vlivem uvedenych latek nevykonavame praci kritickou
z hlediska bezpecnosti.

Spole€nost C&A se snazi délat to nejlepsi pro nasi planetu. Jsme
si védomi nasi kolektivni odpovédnosti za ochranu a zachovani
Zivotniho prostredi.

Uvédomujeme si, Ze prirodni zdroje na nasi planeté jsou
omezené a ze jsme dosahli hranic toho, co je nase planeta
schopna udrzitelné poskytovat. Podnikdme aktivni kroky smérem
k udrzitelnéjsi budoucnosti.

Prijetim postupt Setrnych k Zivotnimu prostredi mdzeme
svétu. Uprednostriujeme dodavatele, kteri sdileji nas zavazek
udrzitelnosti, a snazime se volit materidly a vyrobky certifikované

nezavislymi tfetimi stranami podle vysokych ekologickych
standardu.
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Uvédomujeme si, Ze jako zaméstnanci velké mdodni znacky mame
jedinecnou prilezitost a rovnéz povinnost svou kazdodenni
¢innosti vyznamné a pozitivné ovliviiovat Zivotni prostredi.

Pro kaZdého z nds to znamend, Ze:

e Setfime energii a vodou: dbame na spotrebu energie
tim, Ze zhasiname svétla a vypiname zafizeni, pokud je

nepouzivame, vodu vyuzivame efektivné a hlasime pripadné
uniky.

SniZzujeme mnozstvi odpadu: minimalizujeme mnozZstvi
obalového materidlu, a pokud to jde, volime opakované
pouzitelné nebo recyklovatelné materialy. Recyklovatelné
materidly nalezité tfidime a likvidujeme v souladu se
smeérnicemi.

Prosazujeme ekologicky Setrné postupy: vzdélavame

a inspirujeme zakazniky a spolupracovniky v oblasti
udrzitelnosti, podporujeme odpovédnou péci o odévy,
recyklaci a uvédomélou volbu médy.

wSpoleénost C&A se__
 / snazi délat to nejlepsi /0
~pro nasi planetu Jsme
~si vedomi nasf kolektlvnl
odpovednosti za ochranu '
a zachovani zivotniho
prostredi.




Korupce, uplatkarstvi
a prani Spinavych penéz

Zaslouzime si divéru Pro spoleénost C&A jsou zadsadni poctivé a nepredpojaté
obchodni praktiky. Finanéni machinace naopak narusuiji
bezuhonnost finanénich systéma, férové obchodni styky
a objektivni rozhodovani. Prisné zakazujeme jakékoli nezakonné
finanéni aktivity, v€etné korupce, Uplatkarstvi a prani Spinavych
penéz.

Eliminaci nezakonnych aktivit podporujeme transparentnost
a pravni zaklad a zajitujeme nestranné zachazeni se vsemi
zucCastnénymi.

Nasi povinnosti je identifikovat a nahlasit jakékoli podezrelé
jednani. Je dilezité, abychom si vSimali indicii korupce,
Uplatkarstvi a prani Spinavych penéz, minimalizovali jejich rizika
a ihned upozornili na jakékoli nesrovnalosti.

Korupci se mysli necestné nebo podvodné jedndni osob
v mocenskych pozicich, casto prostrednictvim dplatkd.

Uplatkdrstvim se mysli nabizeni, dévdni nebo prijimdni nééeho
cenného s umyslem ovlivnit néci jedndni. Mize mit riznou
podobu, napriklad penéz, dard, drobnych pozornosti, vstupenek
nebo prislibi zaméstndni &i budoucich obchodnich kontrakta.

Pranim spinavych penéz se mysli proces, pfi kterém nelegdiné
ziskané financni prostredky ziskdvaji podobu prostredkd
legdinich, a to prostrednictvim transakci, které zakryvaji jejich
puvodni zdroj. Nakladdni's penézi pochdzejicimi z trestné
cinnosti muZe vazné poskodit nasi povest, mit pravni dusledky,
a dokonce vést ke ztrdté povoleni k provozovdni financnich
sluzeb.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

¢ Nevyuzivame nespravedlivé vyhody prostrednictvim
manipulace, zatajovani, zneuzivani davérnych informaci,
zkreslovani skutecnosti ani jakychkoli jinych nekalych praktik.

¢ Nikdy nenabizime ani nepfijimame Uplatky. Podnikame kroky
k zabranéni Uplatkarstvi ze strany jinych osob jednajicich
nasim jménem, napriklad provadénim radnych kontrol tretich
stran, s nimiz spolupracujeme. Neprodlené hlasime jakékoli
podezreni na Uplatkarstvi.

¢ Vyhybame se hotovostnim transakcim, s vyjimkou prodejnich
transakci provadénych prostrednictvim nasich prodejnich
mist.

¢ Neprijimame ani nenabizime nic, co by mohlo vyvolat zdani
zavazku nebo omezit nasi nezavislost.

¢ Nikdy se nepodilejte na korupci.

15



CA

e Benefity obchodnim partnerim, zakaznikim &i jinym tretim
strandm poskytujeme pouze v souladu s pravnimi predpisy a
nasi interni protikorupéni politiku (Anti-Corruption Policy).
Vzdy dodrZujeme platna pravidla.

Vyhybame se krokdm, které by mohly porusovat zakony
o prani §pinavych penéz.

e Projevujeme nulovou toleranci vici protipravnimu chovani
jakékoli osoby jednajici jménem spolecnosti C&A. Jakékoli
podezrelé jednani okamzité nahlasime svému primému
nadfizenému, mistnimu pravnimu poradci (Legal Counsel),
pracovnikovi pro dodrZzovani predpist (Compliance Officer)
nebo prostrednictvim portalu C&A Fairness Channel.

Nase obchodni Uspéchy zavisi na excelentni kvalité naseho
personalu, sluZzeb a produktd. Jsme si védomi toho, Ze zdrava
konkurence je motorem pro inovace, je ku prospéchu nasim
zakazniklm a nuti nas neustale se zlepSovat. Vici konkurenci
hrajeme fair play a zdrzujeme se jakychkoli praktik, které na
uréitém trhu omezuji hospodarskou soutéz.

Podpora otevrené a férové hospodarské soutéze pri zajisténi
pristupu zakaznik( k rznym produktiim za pfijatelné ceny

je prinosem pro vSechny zucastnéné. Poruseni zdkona

o hospodarské soutézi mize mit pro spolec¢nost C&A i pro
jednotlivce dalekosahlé disledky, véetné negativni publicity,
poskozeni dobrého jména, horentnich pokut, a dokonce i trestu
odnéti svobody.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Dodrzujeme antimonopolni pravni predpisy a pravni predpisy
o hospodarské soutézi, které se vztahuji na nasi pozici ve
spolednosti, a také antimonopolni smérnici C&A (C&A’s Anti-
Trust Guideline).

e Uzavirdame pouze dohody, které jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o hospodarské soutézi a antimonopolni
smérnici C&A (C&A’s Anti-Trust Guideline). Ty zakazuji
jakékoli koordinované akce mezi subjekty na trhu, které maji
za cil uréovat nebo uméle navysovat ceny, rozdélovat trhy
nebo jinak omezovat obchod.

e Vyhybame se jakymkoli Cinnostem, které nezakonné omezuiji
hospodarskou soutéz.

e Pokud se dozvime o podezielém chovani treti strany, at
uz se jedna o konkurenta, obchodniho partnera nebo
jakoukoli jinou stranu, okamzité ukoncime veskeré interakce
a podezreni neprodlené nahlasime mistnimu pravnimu
oddéleni (Legal Counsel) nebo prostiednictvim portalu
C&A Fairness Channel.
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Vsichni spolupracovnici spolecnosti C&A by méli dbat na to, aby
jejich rozhodnuti nebyla ovlivnéna strfetem zajmu.

Stret zajmu nastava, kdyZ se nase osobni ¢i rodinné zajmy,
povinnosti nebo ¢innosti dostanou do rozporu s nejlepsimi zajmy
spolecnosti. To mUze stat v cesté dobrému obchodu, podkopavat
ddvéru a poskozovat nasi povést.

Na&s vybér dodavateld je zaloZen vyhradné na objektivnich

a vécnych kritériich v souladu s nasimi obchodnimi pozadavky. Pri
hledani partner( vybirdme spolec¢nosti a jednotlivce, ktefi nabizeji
vysoce kvalitni a konkurenceschopné vyrobky a sluzby a nesou
spolec¢enskou odpovédnost. Pozadavky, které na dodavatele
klademe, jsou podrobné popsany v Kodexu chovani pro dodavatele
a obchodni partnery (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

NiZe jsou uvedeny bézné priklady ¢innosti, které vyvolavaji
podezreni na stret zajmu:

e védomeé vlastnictvi finanéniho podilu, pfimé ¢i neprimé,

v jakémkoli podniku, ktery se podili na podnikani spole¢nosti
C&A nebo je jejim konkurentem;

e povéreni dodavatelské, distribucni ¢i zprostredkovatelské firmy,
jejimz vlastnikem i provozovatelem je blizky pritel nebo rodinny
prislusnik;

e prijimani odmén ¢i drahych darl od dodavatele, distributora
nebo zprostredkovatele za doporuceni jejich sluzby spolecnosti
C&A;

e profitovani z obchodnich prilezitosti, o které by méla opravnéné
usilovat spolecnost C&A, napriklad vyuzivani vztaht s klienty
k osobnimu prospéchu;

o vedlejsi pracovni pomeér, ktery koliduje s povinnosti
zaméstnance ve spole¢nosti C&A nebo porusuje dohody
podepsané se spolecnosti C&A;

e zaméstnanecky pomér, poskytovani poradenskych sluzeb
nebo Clenstvi v predstavenstvu u konkurenéni spole¢nosti,

u dodavatele nebo u poskytovatele sluzeb;

e nadfizeny nebo jind osoba, kterd ma vyssi postaveni ve firemni
hierarchii, navaze nebo udrzuje blizky vztah s podfizenym
spolupracovnikem, ktery je pod jejim primym vlivem nebo
pravomoci..

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Vyhybame se jakymkoli kroklim ¢i rozhodnutim, které by mohly
vést ke stretu zajmu.

e Prisné dodrzujeme standardy a postupy spolec¢nosti C&A pro
zadavani zakazek a protikorupéni politiku (Anti-Corruption
Policy).

e Po celou dobu kontraktu s dodavatelem se vyhybame jakékoli
formé zvyhodnovani.

e Strety zajm( aktivné a transparentné oznamujeme svému
primému nadfizenému.

e V pripadé stretu zajm{ oznamime tuto skutecnost vyplnénim
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prislusného formulare (Conflict-of-Interest Disclosure Form),
ktery zasleme e-mailem oddéleni HR a mistnimu pravnimu
oddéleni (Legal Counsel).

V pfipadé pochybnosti se nejprve poradime s nasim
nadfizenym.

Pokud primy nadfizeny nebo jind osoba, ktera ma ve firemni
hierarchii vyssi postaveni, navaze nebo udrzuje blizky vztah s
podfizenym zaméstnancem, ktery je pod jejim primym vlivem
nebo pravomoci, vedouci pracovnik neprodlené informuje
oddéleni HR. Je to zasadni pro feseni potencialnich problém
vyplyvajicich z mocenské nerovnovahy a stretu zajma.
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V zdvislosti na mistnich
zvyklostech se spolecnost
C&A muzZe rozhodnout zavést
pro danou lokalitu prisnéjsi
pravidla, aby se v dané lokalité
oSetrila rizika a potencidini
problémy.

Vysoce si cenime vztah(, které navazujeme s nasimi zakazniky
a dodavateli, protoze jsou zaloZeny na otevrenosti a estném
jednani. Nase obchodni rozhodnuti nikdy nesmi byt ovlivnéna
pozornostmi ¢i dary a ani my sami se nebudeme snazit
ovliviiovat takovymi prostredky ostatni.

V zadjmu zachovani dobrého jména nasi spolecnosti je prisné
zakazano, aby nasi spolupracovnici pfijimali ¢i vyZzadovali
hodnotné dary nebo povyrazeni od osob nebo organizaci, které
maji obchodni vztah se spole¢nosti C&A nebo o néj usiluji, nebo
aby jim jakékoli hodnotné dary ¢i povyrazeni nabizeli.

V urcitych pripadech vSak mohou prileZitostné prijeti nebo
nabidka symbolickych dart ¢i skromného pohosténi vyjadrovat
dobrou vdli ve vztazich s nasimi partnery a jsou povoleny, jsou-
li v souladu s podminkami stanovenymi protikorupcéni politikou
(Anti-Corruption Policy). Je zasadni, aby tato symbolické gesta
nikdy neovliviiovala nas Gsudek ani nebyla pouzivana jako
prostfedek k ovliviiovani druhych.

Pfi jednani se statnimi uredniky nebo politiky je nutné byt
obezretny. | zdanlivé drobné kroky, jako je napfiklad zaplaceni
jidla, mohou byt nevhodné nebo dokonce nezakonné. Je
zédhodno se takovym situacim zcela vyhnout.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Jakékoliv hodnotné dary, opulentni pohosténi &i nevhodné
povyrazeni, které by mohly ohrozit nasi povést, zdvorile, ale
ddrazné odmitneme nebo zasleme zpét.

e \yjimecné muZeme pfijmout nebo poskytnout symbolické
dary nebo skromné pohosténi v nominalni hodnoté
stanovené protikorupéni politikou (Anti-Corruption Policy).

e Ohlasit jakékoli dary, jejichz hodnota prekracuje mistné
stanovenou hranici, a to e-mailem doru¢enym nadfizenému
nebo mistnimu pravnimu oddéleni (Legal Counsel).!

e Postarame se o to, aby projevena symbolicka gesta nijak
neovlivhovala nase obchodni rozhodnuti a obchodni vztahy
a ani nevyvolala zdani pripadného vlivu.

e Neposkytujeme povyrazeni ani dary statnim urednikiim
ani politiklim. V pfipadé pochybnosti se porad'te s nasim
vedoucim pro vnéjsi vztahy (External Affairs Lead) a mistnim
pravnim poradcem (Legal Counsel).

1 Od povinnosti ohlasovat hodnotu daru jsou osvobozena mirné zpoplatnéna skoleni a seminare poskytované za Gcelem prohloubent
nebo udrzeni odbornych znalosti spolupracovnikd v aktudlné zastavané funkci.
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Vice informaci najdete v nasi
Smérnici o ochrané osobnich
udajd (Policy for Protection of

Personal Data)

Pri nasi kazdodenni ¢innosti nakladame s celou fadou osobnich
informaci a Gdajd, které nélezi nasim zakaznikim, obchodnim
partnerlim a kolegiim. Aby tyto informace zlstaly divérné,
dodrzujeme pfisné standardy. Zaroven jsme si védomi toho, Ze
shromazdovani, uchovavani, zpracovani a pouzivani osobnich
Udaju vyzaduje souhlas, smlouvu nebo pravni zaklad.

Dodrzujeme pravni predpisy na ochranu osobnich udajd a
pravidelné kontrolujeme nase postupy, abychom osobni Udaje
trvale chranili. Poruseni ochrany osobnich udaji nejenze
poskozuje nasi divéru a poveést, ale mize také vést k pokutam,
soudnim sporlim nebo jinym sankcim vici spolecnosti C&A a
jednotlivetim.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Zpracovavame osobni Udaje pouze pro konkrétni Gcely
a v ramci pravnich predpisu.

e Osobni udaje uchovavame pouze tak dlouho, jak je potreba
pro zamysleny Ucel, pro néjz byla shromazdéna.

e Zajistime, aby tyto Gdaje mohly &ist, kopirovat nebo
upravovat pouze osoby s opravnénym pristupem. Pristup
k Udajim udélujeme pouze tehdy, kdyz je to nezbytné nutné.

e P¥i sdileni osobnich udajd s tretimi stranami dodrzujeme
pravidla ochrany osobnich udaja.

e V pripadé jakychkoli pochybnosti se obratime na svého
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Ochrana utajovanych
a duvérnych informaci

Chranime citlivé
informace

nadfizeného nebo na povérence pro ochranu osobnich

udaju.
Spolec¢nost C&A naklada s dlvérnymi informacemi, véetné
obchodnich tajemstvi, podrobnosti o novych produktech,
financénich progndz a udajd o zakaznicich s maximalni opatrnosti
a vzdy se je snazi chranit pred neopravnénym zverejnénim. Tato
odpovédnost se vztahuje i na divérné informace nasich kolegu
a na informace nasich zakaznikd a obchodnich partner(.

Jsme si védomi toho, Ze veskeré informace, znalosti nebo udaje,
které ziskdme nebo zpracovavame v ramci své funkce, patfi
spolecnosti C&A a nemély by se pouzivat, zverejnovat ani sdilet
bez vyslovného povoleni pfimého nadfizeného.

Neopravnéné pouZziti nebo Sifeni téchto informaci mize byt
nezakonné a mlze mit za nasledek pravni postih, a to jak
obc¢anskopravniho, tak trestnépravniho charakteru. Mdze byt
také ddvodem zahdjeni disciplinarniho Fizeni, které mize vést
i k ukonceni pracovniho poméru.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e S ddvérnymi informacemi zachazime s maximalni opatrnosti
a nikdy je nesdélujeme neopravnénym osobam.

e Daveérné informace chranime tim, Ze pouzivame zarizeni
a software schvalené spole¢nosti a pouzivame silna hesla
odpovidajici firemnim standarddm.

¢ Nikdy nevytvarime divérné informace, nepfistupujeme k nim
ani je nepouzivame v prostredi, kde je mohou vidét i slySet
treti strany.
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Dusevni vlastnictvi

Chranime nase
dusevni vlastnictvi

Nase dusevni vlastnictvi, zejména znacka C&A, je jednim

z nasich nejcennéjsich aktiv. Prava dusevniho vlastnictvi mohou
mit mnoho podob, véetné ochrannych znamek, pramyslovych
vzoru, patentd, log, symbold, nazvd, obrazkd ¢i autorskych prav.
Tato prava dusevniho vlastnictvi maji vysokou hodnotu, jelikoz
zahrnuji to, co nas odliSuje od konkurence. Proto je musime
spolec¢né chranit.

Zavazujeme se rovnéz k tomu, Ze budeme respektovat

prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran. Od vSech nasich
zaméstnancu oCekavame, Ze pri své kazdodenni praci budou
brat nalezity ohled na prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran.

Nase prava dusevniho vlastnictvi hajime, kdykoli zjistime

jejich poruseni. Jsme si védomi rovnéz toho, Ze poruseni prav
dusevniho vlastnictvi mdze poskodit nejen majetek spolecnosti,
ale takeé jeji povést a daveéru, kterou v ni vkladaji nasi zakaznici,
konkurenti a obchodni partnefi. Poruseni mize vést i k vysokym
finanénim ztratam pro spolecnost C&A a k disledkim podle
obcanského, trestniho a pracovniho prava.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Chranime dusevni vlastnictvi spolecnosti C&A pred
neopravnenym zverejnénim a zneuzitim.

e Pokud pojmeme podezreni na poruseni prav dusevniho
vlastnictvi nebo na jejich neopravnéné pouziti ¢i
neopravnény pristup k nim, neprodlené vyrozumime mistni
pravni oddéleni (Legal Counsel).

e Respektujeme prava dusevniho vlastnictvi ostatnich.

22



Usilujeme o odpovédné a efektivni vyuZzivani majetku a zdroju
spole¢nosti.

Mezi majetek spolecnosti C&A spadaiji kategorie, jako je hmotny
majetek (napf. kancelarsky nabytek, vybaveni a zasoby),
technologické vybaveni (napf. poéitadovy hardware, software

a informagéni systémy), finanéni aktiva (nap¥. hotovost, cenné
papiry a kreditni karty) a informaéni aktiva (napfr. dudevni
vlastnictvi, informace o produktech &i sluzbach a data).

Nasi spolupracovnici jsou si védomi toho, Ze majetek a zdroje
spolecnosti C&A jsou jejim vlastnictvim a Ze kazdy ma
odpovédnost za jejich zachovani a ochranu pred kradezi,
kybernetickymi Utoky, ztratou, plytvanim a zneuzitim, a tuto
skutecnost respektuji. Bez ohledu na to, zda pouzivame fyzické
nebo technologické prostfedky poskytnuté spolecnosti C&A na
pracovisti nebo mimo néj, musime je pouzivat vyhradné pro
pracovni Ucely, pokud neni stanoveno jinak.

Prodej, pljcovani nebo darovani téchto prostredkl bez ohledu
na to, v jakém jsou stavu ¢i jakou maji hodnotu, jsou prisné
zakazany, pokud neni stanoveno jinak.

Stejnou Uroven péce uplatiujeme i na prostredky, které nam byly
svéreny jinymi osobami.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Majetek a zdroje spolecnosti C&A uzivame odpovédné
k legitimnim obchodnim uceldm.

e Majetek spolecnosti C&A nepouzivame k osobnimu
prospéchu ani k nesouvisejicim uceldm, neni-li stanoveno
jinak.

e Firemni kreditni karty nepouzivdme na vydaje nesouvisejici
s podnikanim, napriklad na osobni predplatné a nakupy.

e Sluzebni telefony nezneuzivame k nadmérnym osobnim
hovordm, zpravam nebo cerpani dat.

e Jakékoli podezreni na zneuziti, ztratu nebo poskozeni
majetku spolec¢nosti C&A nahlasime.

e Dodrzujeme postupy udrzby, abychom zajistili fadnou péci
o majetek spolecnosti C&A.

e Dodrzujeme postupy tykajici se ochrany majetku a zdrojd
spolecnosti C&A.
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Socia

ni sité

Socialni sité uzivame
zodpovédné

Socialni sité se v dneSnim propojeném svété staly nedilnou
soucasti naseho Zivota, a to jak osobniho, tak profesniho.

Tyto platformy nabizeji moznost sdilet s ostatnimi nase myslenky,
zazitky a vizudlni obsah.

Spole¢nost C&A vyuziva socidlni sité v ramci své marketingové
a firemni komunikace, aby oslovila spotrebitele a zainteresované

strany. Nasi spolupracovnici jsou nejcennéjSimi reprezentanty
nasi znacky, a hraji tak dllezitou roli.

Kazdy z nas mize spole¢nosti C&A pomoci posilit jeji poveést,
vybudovat ji dobrou reputaci u zainteresovanych stran a zlepsit
jeji vedouci postaveni v oblasti digitalnich technologii. Sdilenim
nasich realnych pozitivnich zkusenosti a hodnot mizeme posilit
reputaci znacky jako zameéstnavatele a prezentovat jeji snahu

o kvalitu, cenovou dostupnost, udrzitelnost a inkluzi.

Zaroven jsme si védomi potencialnich probléma a rizik spojenych
s platformami socidlnich siti. Jednani kohokoli z nas na internetu,
zejména na socialnich sitich, mize mit dalekosahlé disledky.
Jsme si védomi potencidlniho redlného dopadu na vSechny
zucCastnéné.

Proto vénujeme velkou péci tomu, aby nase slova a Ciny na
internetu nemély negativni vliv na nase vztahy a neposkodily
poveést spolecnosti C&A.

Durazné nedoporucujeme zapojovat se na socialnich sitich
do jakychkoli forem nendvistnych projev(, propagace
nesnasenlivosti, kybersikany nebo podnécovani k nasili.

Uvazlivym a profesionalnim uzivanim socialnich siti mazeme
vyuzit jejich potencidl a udrzet si divéru v komunité.
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Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Sdileni nasich autentickych zkusenosti s C&A a naseho
hodnoceni odévl znacky C&A predem peclivé zvazime.

e \ pripadé pochybnosti pfi vyjadfovani nazor(i na internetu
jasné uvedeme, Ze vyjadrujeme svUj osobni nazor
a nereprezentujeme nazor spolecnosti C&A.

e Pokud mame v planu zverejnit na internetu fotografii
nékterého ze svych kolegl ¢i kolegyn, vZdy si od nich nejprve
vyzadame svoleni.

e Mame na paméti, Ze obsah sdileny na socialnich sitich je
Casto nevratny.

Vérime, ze nase interakce se statnimi subjekty, organy statni
spravy a prislusnymi Urednimi osobami probihaji zplsobem, ktery
je v souladu s nasi snahou o poctivé podnikani a dodrzovani
pravnich predpisl. S organy statni spravy jedndme zpusobem,
ktery je v souladu s podstatou pravniho statu i s nasim zavazkem
byt odpovédnou korporatni spole¢nosti.

VlIddnim subjektim a organiim statni spravy poskytujeme presné
a v€asné informace a starame se o transparentnost naseho
jednani. Nas zavazek dodrzovat tuto zdsadu je podminén tim, ze
se jedna o pozadavky v souladu s pravnimi predpisy a s cili nasi
organizace, pricemz zachovavame rovnovahu mezi nasimi pravy
a povinnostmi.

Informujeme o jakychkoli projevech ovliviiovani verejné politiky
a distancujeme se od vSech zajmovych a politickych skupin.
Neovliviiujeme politické smérovani zplsobem, ktery by snizoval
povinnosti dodrZzovat mezinarodné uznavana lidska prava.

Pro kaZdého z nds to znamend, Ze:

e Seznamili jsme se s pro nasi praci relevantnimi zakony
a predpisy upravujicimi interakce s Urednimi osobami.

e Komunikujeme transparentné a poskytujeme presné
informace podle Grednich poZadavk(. VSechny Zadosti
vyfizujeme po konzultaci s mistnim préavnim poradcem (Legal
Counsel) tak, Ze co nejvice zohlednime zajmy spolecnosti
C&A.

¢ Neposkytujeme urednim osobam informace, které by mohly
vést k ohrozeni zakladnich lidskych prav.

e \edeme si presné a Uplné zaznamy o vSech kontaktech
s Urednimi osobami, véetné schiizek, korespondence a véech
relevantnich dokumentd.

e Organldm statni spravy ani urednim osobam nenabizime ani
od nich nepfijimame zadnou formu nepatfi¢nych odmén.
Vyhybame se kroklm, které by mohly ohrozit bezihonnost
nasich interakci s Urady.
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¢ Nezapojujeme se jménem spolecnosti C&A do Zadné formy
neopravnéného ovliviovani politiky.

o Jakékoli problémy Ci potencidlni poruseni tykajici se kontaktd
s organy statni spravy nebo Urednimi osobami hlaste
mistnimu pravnimu poradci (Legal Counsel) a vedoucimu pro
vnéjsi vztahy (External Affairs Lead).

Spole¢nost C&A prosazuje otevienou a upfimnou komunikaci,
davéru, spravedlivé zachazeni a odpovédnost. Tento zavazek se
vztahuje i na zpUsob vyfizovani stiznosti.

Pokud je to mozné, podporujeme kazdého spolupracovnika
v tom, aby se nebal prodiskutovat své problémy primo

s dotyénou osobou (dotyénymi osobami), pokud si mysli, Ze
se jeho problémem bude (budou) ndleZité zabyvat. Stejné
tak vychazime z toho, Ze spolupracovnik prichazi s dobrym
umyslem, a aktivné naslouchame, abychom pochopili jadro
problému, ktery ma s nasim jednanim. DalSim krokem je
projednat zaleZitost bud’ s vasim nebo jeho nadfizenym.

KaZdy vedouci pracovnik by mél vytvaret prostredi, v némz
panuje transparentnost a dlveéra, a zajistit, aby se zaméstnanci
nebali ozvat, maji-li néjaky problém. Vedouci pracovnici by
nikdy neméli ignorovat nebo znevazovat problémy, na které
spolupracovnici upozorni. Vzdy by méli neprodlené a nalezité
zareagovat a nahlasené problémy resit, nebo vysvétlit, proc¢
nejsou napravna opatreni na zakladé tohoto Kodexu opravnéna.

Vedouci pracovnici by si méli vyzadat souhlas daného
zaméstnance a o zavaznych stiznostech neprodlené informovat
mistni pravni oddéleni (Legal Counsel) nebo HR Business
Partnera. Spole¢nost C&A tak bude moct prijmout vhodna
opatreni na podnikové Urovni, nahlasené problémy ucinné resit
a zabranit jejich opakovani.

Jsme si védomi toho, Ze existuji situace, kdy neni mozné

nebo vhodné fesit problémy pfimo, a to ani s nasim (vyssim)
nadfizenym. V takovych pripadech je nezbytné podat stiznost

a oznamit problém tykajici se whistleblowingu, aby bylo zajisténo
dodrzovani tohoto Kodexu.

Pravé whistleblowing je zasadni pro zachovani bezihonnosti
spole¢nosti a pro podporu etického chovani. Jsme pevné
presvédceni, ze whistlebloweri hraji dulezitou roli pri odhalovani
nekalého chovani a zajistovani dodrzovani pravnich predpis.
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Spolec¢nost C&A prisné zakazuje jakoukoli formu odvety vici
osobam, které v dobré vife upozorni na néjaky problém.

Kazdy spolupracovnik ma pravo podat spole¢nosti C&A formalni
stiznost, véetné podezreni na nedodrzovani tohoto Kodexu, aniz
by se musel obdvat odvetnych opatreni. Chranime soukromi
osob, které nahlasi problém anonymné ¢i divérné, a prijimame
opatreni na jejich ochranu pred odvetnymi opatrenimi.

Pro kazdého z nds to znamend, Ze:

e Pokud jsme konfrontovani s nevhodnym chovanim,
probereme zalezitost s dotyénou osobou.

e Pokud je nam to nepfijemné nebo si myslime, Ze dany postup
bude neudinny, promluvime si s naim (vy$3im) nadfizenym
nebo HR Business Partnerem.

e Pokud je nam to nepfijemné nebo si myslime, Ze to nepovede
k zddnému vysledku, obratime se na portal C&A Fairness
Channel.

¢ Nenechame se odradit obavou z odvetnych opatreni
a nebojime se problém nahlasit.

e Snazime se poskytnout o problému presné a konkrétni
informace.

¢ Neuvadime nepravdiva ani zlomysIna obvinéni, problémy
oznamujeme po pravdé.

e Pri vySetrovani stiznosti provadéném pracovniky povérenymi
spolecnosti C&A plné spolupracujeme.

e S Zadosti o vysvétleni se obracime na oddéleni HR nebo na
mistni pravni oddéleni (Legal Counsel).

e Probihajici vySetfovani ani diivérné informace tykaijici se
nahlasenych problémU{ neprobirdme s neopravnénymi
osobami.

e Nezapojujeme se do zadné formy odvetnych opatreni v{ci
spolupracovnikim, ktefi nahlasili néjaky problém.

Do portalu Fairness Channel se dostanete pres
webovou adresu c-a.com/fairness-channel nebo
naskenovanim tohoto QR kdodu.
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Prestupek jedné osoby mize v disledku negativné ovlivnit
praci mnoha lidi. Spolupracovnici, ktefi porusi tento Kodex,
ohroZzuji sebe, své spolupracovniky i spole¢nost C&A. Je proto
velmi dllezité, aby si vSichni spolupracovnici byli védomi své
odpovédnosti a povinnosti uvedenych v tomto Kodexu. Od
kazdého zaméstnance spolecnosti C&A se ocekava, ze bude
ustanoveni Kodexu dodrzovat.

Jakékoli poruseni Kodexu bereme velmi vazné a v pripadé
potreby sdhneme k disciplinarnim opatrenim. Nalezita
disciplinarni opatreni budou stanovena v rozsahu povoleném
prisluSnymi pravnimi predpisy na zakladé nékolika faktord, mezi
néz patfi povaha a zavaznost poruseni a jeho dudsledkd, droven
spoluprace pfi vySetfovani, predchozi pfipady obdobnych
poruseni a skutecnost, Ze jsme vlastni pochybeni sami oznamili.

V pfipadé zavazného poruseni mize byt disledkem propusténi
ze zaméstnani v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Spoleénost C&A mize v pripadé potreby oznamit pochybeni
policii nebo jinym orgdndm.
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Toto je pristup
spolecnosti C&A.
Jeden kodex, jeden tym

Pripojte se k nam pri
dodrzovani etického
kodexu a kodexu
chovani

CA



