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Nase vrijednosti uspostavljaju zajednicko
razumijevanje onoga Sto oznacava i u sto vjeruje
C&A pri oblikovanju stava i radnji na radnom
mjestu.

Kada razumijemo i primjenjujemo C&A vrijednosti
u svakodnevnoj praksi, svatko od nas pomaze
poticati klimu medusobnog razumijevanja, suradnje
| povjerenja.

Kada zivimo vrijednosti svoje tvrtke, stvaramo
okruzenje s podrskom i predvidljivoséu u kojem se
svi C&A zaposlenici osjec¢aju ugodno kada traze
savjet i rade zajedno prema postizanju zajednickog
cilja.

Cilj nam je stvoriti modu s pozitivnim utjecajem i omoguditi kupcima da imaju odrZiviji odabir.

Imamo strast prema modi i kupcima. Motivirani smo isporuditi najbolje proizvode i osigurati
najbolje iskustvo kupovine svaki dan.

Volimo raditi kao tim i teZzimo zajednic¢kom cilju da svi budemo ONE C&A.
Nasa razlicita podrijetla i sposobnosti pomaZu nam u suo¢avanju s izazovima i pronalazenju
inovativnih rjeSenja.

Zivimo i diSemo jednostavnost. Drzimo se jednostavnosti u medusobnim odnosima te u odnosima
s kupcima i vanjskim partnerima. Tezimo jednostavnosti u svakodnevnim zadacima, a pametni i
troskovno osvijesteni izbori su nam kljuc svega.

Ciniti pogreske dio je svakodnevnog Zivota na poslu i kod kuée. Ono $to ugimo od njih samo nas
¢ini pametnijima i brzima. Biti zajednica koja uvijek u¢i pomaze nam da rastemo u poslovanju i
inovaciji u industriji.



Svrha i opseg

Kodeks etike i ponaSanja za C&A zaposlenike ima za cilj zastititi naSe ljude, nasu reputaciju i
dugorocni uspjeh naseg poslovanja.

Ovaj Kodeks etike i ponasanja, koji takoder nazivamo jednostavno ‘Kodeks’, primjenjuje se bez
iznimke na radnje i odluke svih pojedinaca u nasoj organizaciji.

On utvrduje oCekivanja o razli¢itim aspektima profesionalnog ponasanja koje svi moramo usvojiti.
On definira ono sto je prihvatljivo i ono Sto nije prihvatljivo u tvrtki C&A i nudi prakti¢ni vodic¢ za
uskladenost.

Kodeks govori o tome kako se kao zaposlenici tvrtke C&A odnosimo jedni prema drugima te prema
kupcima, dobavljacima, poslovnim partnerima, javnim vlastima i zajednicama u kojima poslujemo.
On promice integritet i odgovorne odluke na svim razinama tvrtke. Ukratko, on nam pomaze da
¢inimo ono §to je ispravno.

Svi zaposlenici obvezni su pridrzavati se Kodeksa. Voditelji imaju odgovornost osvijestiti
zaposlenike tvrtke C&A o Kodeksu, ohrabriti ih da progovore i voditi ih primjerom tako $to se sami
pridrzavaju Kodeksa. Svatko ima odgovornost na temelju Kodeksa, neovisno o polozaju ili razini
autoriteta.

Odredbe Kodeksa podlijezu vaze¢em obveznom pravu.

Ovaj je Kodeks obvezujuéi iskljuCivo u profesionalnom okruzenju. PoStujemo prava zaposlenika
na privatni Zivot i ne Zelimo regulirati privatne stvari. Vjerujemo da zaposlenici u svakom trenutku
pokazuju integritet.




Donosenje
Ispravnih odluka

Od osnivanja u 1841. godini prihvatili smo poslovnu filozofiju koja se temelji na principima
integriteta, odgovornosti, povjerenja, postovanja i strasti da sluzimo kupcima. Jezgra nase filozofije
je predanje postivanju vazecih zakona i €injenju onoga Sto je ispravno i posteno, a da nikada ne
ugrozavamo interese C&A za osobni dobitak.

Postupamo posteno u interakcijama s potrosac¢ima, zaposlenicima, vlasnicima, poslovnim
partnerima, dobavljacima, konkurentima, zakonodavcima i donositeljima politika. Komuniciramo
otvoreno, to¢no i transparentno interno i eksterno, a da pri tome po potrebi postujemo
povijerljivost.

Svjesni smo toga da pojedinacna ponasanja mogu utjecati na povjerenje i integritet koji se pripisuje
tvrtki C&A. Suzdrzavamo se od ukljucivanja u aktivnosti koje bi narusile povjerenje sudionika u
nasoj tvrtki. Donosimo odgovorne odluke svjesni gospodarskog, drustvenog i ekoloskog utjecaja
vlastitih radnji. Postupanjem na eticki nacin stitimo reputaciju marke C&A. Osim toga, trazimo od
svojih dobavljaca i poslovnih partnera najvise standarde poslovne etike opisane u svojem Kodeksu
ponadanja za dobavljaée i poslovne partnere (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

Svatko od nas ima odgovornost utvrditi etiCke probleme i pokazati dobru prosudbu u svemu sto
¢inimo u okviru poslovanja. Katkad se nademo u situacijama koje su sloZene i nisu lako rjeSive.

Kada se suocCimo s teSkom odlukom ili dilemom, vazno je zapitati se:

Je li planirana radnja u skladu s ovim Kodeksom i C&A politikama?

Je li zakonita?

Je li pravedna i ukljuciva?

Postoiji li korist za cijelu tvrtku?

Je li bih se osje¢ao/osjecala ugodno da takve radnje postanu javne?
Mogu li to opravdati pred svojim zaposlenicima, prijateljima ili obitelji?

Dok donosenje pravih odluka moZze biti izazovno, pridrzavanje ovog Kodeksa i nasih vrijednosti
uvijek je najvaznije.



Zaposlenici tvrtke C&A imaju obvezu slijediti jednostavna pravila i opce principe navedene u
Kodeksu.

Potrebno je da svi razumijemo i slijedimo sve politike i zakone koji se primjenjuju na nas rad,
¢ak i kada smo pod pritiskom da se ponasamo drugacije. To takoder znaci preuzimanje osobne
odgovornosti za postivanje nasih vrijednosti i ovog Kodeksa.

Svi zaposlenici trebaju zatraziti savjet kada imaju pitanja ili izazove u skladu s Kodeksom i potpuno
suradivati u istragama o sumnjama u krSenje Kodeksa.

Sve se zaposlenike ohrabruje da odmah obavijeste C&A o svim situacijama koje bi mogle prekrsiti

Kodeks tako da se obrate nasem menadzeru, nasem HR poslovnom partneru ili lokalnom pravnom
savjetniku.

Kr8enja se mogu prijaviti i na portalu C&A Fairness Channel ili na: compliance@canda.com.

Voditelji imaju jedinstvenu odgovornost stvoriti klimu povjerenja i integriteta u nasim timovima.
Timsko okruzenje u kojem je uskladenost norma najvaznije je za nas uspjeh.

Nacin na koji pokazujemo svoje predanje C&A vrijednostima i ovom Kodeksu utvrduje standarde
koje ¢e drugi slijediti.

Primjenom sljedecih radnji moZzemo zadrzati oCekivane standarde integriteta u svojim timovima:

e Obavijestite nase timove o vaznosti Kodeksa, iskazite podrsku nasim vrijednostima i pravilima
te utvrdite jasna oCekivanja koja se trebaju ispuniti

e Uvijek vodite primjerom eti¢nog ponasanja na temelju uzora; nikada ne trazite da se timovi
ukljuCuju u nezakonite aktivnosti, krse C&A politike ili ne postuju C&A vrijednosti.

e Obratite paznju na situacije u kojima se mogu pojaviti eticki problemi; odmah poduzmite radnje
da ih rijesite; izbjegavaijte privid da odobravate takvo ponasanje.

e Stvorite siguran prostor u kojem ¢lanovi tima mogu podijeliti razlicita misljenja i izraziti
zabrinutost, ¢ak i ako ih nije lako Cuti.
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Uskladenost sa zakonima

Postupamo u skladu
sa zakonima u cijelom
svijetu

Kao ¢lanovi medunarodne zajednice i dio globalne tvrtke
postupamo u skladu sa svim zakonima, propisima i odredbama
u svakoj drzavi ili regiji u kojoj poslujemo. Ovo predanje
ukorijenjeno je u naSem vjerovanju da smo odgovorni za vlastite
radnje. Postivanje tih standarda nije samo zbog zakonskih
zahtjeva; ono je temeljni aspekt postojanja etiCke tvrtke.

Za svakoga od nas to znaci:

e Postivanje i postupanje u skladu s propisima i odredbama
svake drzave ili regije u kojoj poslujemo

e Progovaranje kada mislimo da je odluka ili radnja protivna
nasem Kodeksu ili vaze¢im zakonima

o Ako postanemo osvijesteni ili posumnjamo u loSe ponasanje
ili da kolega zaposlenik ili poslovni partner ne postupa u
skladu sa zakonom ili ga namjerava prekrsiti, prijavljujemo
predmet pravnom savjetniku ili na portalu C&A Fairness
Channel; ne zanemarujemo ga

Ravnopravnost i ukljucenost

UkljuCujemo sve ljude
i perspektive

Mi u tvrtki C&A prihvacamo razlike i vrijednost raznolikosti
razmisljanja, podrijetla i identiteta. Vazna su nam iskustva

svih osoba. Potic¢emo okruZenje s podrskom u kojem se svaka
osoba osjeca vrednovanom zbog svojih jedinstvenih kvaliteta i
doprinosa.

Ne toleriramo izravnu ili neizravnu diskriminaciju na temelju
dobi, invalidnosti, rodnog identiteta, seksualne orijentacije,
etnicke grupe, rase, nacionalnosti, vjere, drustveno-
ekonomskog podrijetla, trudnode, bracnog ili obiteljskog
statusa, ¢lanstva u sindikatu ili druge dimenzije identiteta i
njezinih medupovezanosti. Nase predanje da se prema svim
osobama odnosimo pravedno i s postovanjem prosiruje se na
sve pojedince u tvrtki C&A iizvan nje, ukljucujuci nase cijenjene
kupce.

Diskriminacija znaci odnositi se prema osobama nepravedno

ili drugacije zbog njihovih karakteristika kao sto su podrijetlo,
identitet ili osobne karakteristike. Radi se o prosudivanju ili
odnosenju prema nekome negativno samo zato Sto je osoba ono
sto jest.

Diskriminacija je pogresna zato sto ne uzima u obzir postojecu
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vrijednost i valjanost svakog pojedinca i ne omogucuje mu da
ima iste prilike i prava. Diskriminacija se ne odnosi samo na ocite
nepravedne radnje. Ona takoder ukljucuje profinjene pristranosti
i sistemske prepreke koje su protiv skupina osoba.

Znamo da nejednakost ima puno oblika. Vodeni svojim
vrijednostima tezimo pravednosti u svojim procesima i
rezultatima. Podrzavamo pozitivnu akciju za osiguravanje
jednakih prilika, uzevsi u obzir razlicite potrebe svojih
zaposlenika — da bismo svakome omogucili da postigne puni
potencijal u tvrtki C&A.

Za svakoga od nas to znaci:

e Uzmite u obzir svakoga, osigurajte da svi osjecaju da ih se
slusa i cijeni

e Radite na prevladavanju osobnih pristranosti prema onima
koji su drugadiji od nas
Potaknite razlicite ideje, misljenja i nacine razmisljanja
Stvorite ukljucive i razliCite timove, prihvatite razlicite
spolove/rodove, dobi, sposobnosti, etnicke skupine, rase,
seksualne orijentacije i ekonomske situacije

e Osigurajte da nasa poslovna praksa ne znaci nejednakost i
da ne iskljuCuje osobe na temelju njihovih karakteristika

e (Odnosite se prema svakome posteno, osigurajte podrsku
onima koji mozda trebaju podrsku kako bi uspjeli

e Postujte druge kulture i izbjegavajte pretpostavke da je
vlastita kultura norma

e Progovorite i propitujte ponasanja oko nas koja iskljucuju
osobe

"




Kada se zaposlimo u tvrtki C&A, preuzimamo odgovornost za
postivanje i promicanje ljudskih prava, $to osigurava dignitet svih
pojedinaca, interno i u svim poslovnim radnjama.

To znaci preuzimanje odgovornosti za postivanje ljudskih prava
onih na koje utjece nase poslovanje: nasih zaposlenika, radnika u
nabavnom lancu, nasih kupaca i zajednica u kojima poslujemo.

Kao glavni igra¢ u maloprodaji mode C&A ima moc¢ utjecati i
oblikovati norme i prakse u industriji. Kada kao prioritet imamo
ljudska prava, moZzemo dati primjer i pokrenuti pozitivnu
promjenu na globalnoj razini. To ukljuCuje poticanje sigurnih
radnih mjesta, promicanje postene radne prakse, postivanje
slobode udruzivanja, podrzavanje ravnopravnosti i ukljucenosti i
zastitu prava radnika u cijelom nabavnom lancu.

Nasi zaposlenici imaju pravo slobodno se udruzivati ili osnivati
sindikate ili udruge zaposlenika u skladu s medunarodnim
standardima ljudskih prava, lokalnim zakonima o radu i bitnim
pravnim okvirima. Takoder postujemo pravo ukljucivanja u
kolektivno pregovaranje.

Poti¢emo sigurne prostore u kojima se svi zaposlenici osjecaju
osnazenima da progovore u duhu otvorenog dijaloga s
poStovanjem. Ne odobravamo poticanje mrznje, nasilja ili
promicanje ekstremistickih ideja na temelju politike, vjere ili
drugih ideologija.

Priznajemo da nasa praksa kupnje igra klju¢nu ulogu u
omogucavanju da nasi dobavljadi i poslovni partneri postuju
ljudska prava radnika. Stoga ojacavamo svoje predanje
odgovornoj praksi kupnje u svojim poslovnim odnosima i stalno
teZimo njezinom poboljSanju na temelju povratne informacije od
dobavljaca.

Za svakoga od nas to znaci:

e Utvrdite rizike i proaktivno poduzmite radnje za sprjecavanje
negativnih utjecaja na ljudska prava na koje izravno ili
neizravno utjecu nase odluke

¢ Ne zaposljavajte nikoga mladeg od 16 godina na redovito
puno radno vrijeme. Osigurajte zastitu radnicima mladima od
18 godina

¢ (Odbijte sve oblike radne prakse izrabljivanja
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Procitajte viSe o tome u Postujte razumno radno vrijeme i osigurajte postene place
nasoj Politici ljudskih prava i Ne dirajte u slobodu drugih da traze pomog¢ ili se pridruze
ravnopravnosti (Human Rights priznatim sindikatima, radnic¢kim savjetima i grupama za

& Equity Policy) resurse zaposlenika

Zatrazite od dobavljaca i poslovnih partnera da postuju
medunarodne standarde ljudskih prava2

Prema opisu u Politici kupnje tvrtke C&A (C&A Purchasing Practices Policy)
Prema opisu u Politici ljudskih prava i ravnopravnosti tvrtke C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), Kodeksu ponasanja za
dobavljage i poslovne partnere (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) i pripadajucim smjernicama



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

U tvrtki C&A ne smije postojati nikakav oblik uznemiravanja,
nasilja i zlostavljanja.

Ne toleriramo ponasanja koja podrivaju taj princip, ukljucujudi, ali
se ne ogranicavajuci na, fizicke napade, verbalno uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje i mobing. To se obi¢no dogada u

obliku ponizavanja i ponizavajucih rijeci, ruznih rijeci, vike,
psovanja, zastraSivanja i prijetnji, uznemiravanja gestama, Sirenja
glasina o necijem privatnom Zivotu, namjernog Sirenja laZnih
informacija, podvala, kibernetickog mobinga, sabotaze necijeg
rada ili necije prilike za rast, ostec¢enja ili krade imovine, izolacije
ili nijekanja necije prisutnosti, uznemiravanja na temelju spola/
roda, uznemiravanja koje cilja na necije porijeklo ili identitet,
financijske zlouporabe i uznemiravanja na temelju modi pri kojem
se zlorabi hijerarhija ureda, uznemiravanja trece strane pri kojem
na zaposlenike ciljaju potrosadi ili poslovni partneri.

Izricito je zabranjeno unositi oruzje, vatreno oruzje, municiju,
eksplozive ili druge uredaje za zapaljenje u prostore tvrtke
C&A ili u vozila tvrtke. Ponasanja koja predstavljaju prijetnju
pojedincima ili imovini ili se mogu pretvoriti u nasilje moraju se
odmah prijaviti.

Za svakoga od nas to znaci:

e Ponasajte se s postovanjem i budite svjesni utjecaja svojih
rijeci i radnji na druge

¢ |zbjegavajte ponasanja koja izazivaju fizicku ili emocionalnu
Stetu ili nepotreban stres

¢ |zbjegavajte ponasanja koja se mogu smatrati prijetecima,
zastrasujucima ili izrabljuju¢ima

¢ Ne salite se o prijetnjama ili nasilju

¢ Ako je kolega bio pogoden neodgovarajuéim ponasanjem,
saslusajte, pokazite empatiju, ponudite pomo¢

e Ako svjedocimo ili iskusimo neki oblik uznemiravanja,
nasilja ili zlostavljanja, odmah to moramo prijaviti svojem
menadzeru, HR poslovnom partneru ili na portalu
C&A Fairness Channel

12



U tvrtki C&A ne smije postojati nezakonita uporaba,
posjedovanije, prodaja ili distribucija alkohola ili kontroliranih tvari.
Uporaba alkohola ili kontroliranih tvari koja utjeCe na budnost ili
prosudbu ne stvara zdravo i produktivno radno okruzenje. Svi
moramo izbjegavati uporabu tvari na nacin koji negativno utjece
na nasu sposobnost da sigurno obavljamo svoje zadatke.

U slu¢ajevima razumne sumnje u uporabu droge, moZe se obaviti
testiranje na alkohol i drogu kod zaposlenika koji obavljaju
zadatke s moguéim zdravstvenim i sigurnosnim rizicima kao

sto je upravljanje opremom. Takve provjere mogu se obaviti

kada su dopustene i podlijeZu ograni¢enjima u skladu s vazeéim
zakonskim propisima.

Za svakoga od nas to znaci:

¢ Ne unosite nezakonite droge/lijekove ili tvari u prostore
tvrtke C&A

e Ne konzumirajte alkohol za vrijeme radnog vremena

e Ako je konzumacija alkohola iznimno dopustena za vrijeme
dogadaja u tvrtki, osigurajte da je konzumacija ogranicena,
odgovorna, kulturoloski prihvatljiva i da se nikome ne namece

e Ako dobijemo medicinski savjet da uzimamo lijek koji
znacajno utjece na nas radni ucinak ili zahtijeva promjenu
rada, obavijestit ¢emo svojeg menadZera; nema potrebe
reci koji je to tocno lijek ili u koju se medicinsku svrhu
upotrebljava

e Ne obavljajte rad kriti¢an za sigurnost pod utjecajem
navedenih tvari

Mi u tvrtki C&A motivirani smo svojom Zeljom da ucinimo ono
$to je najbolje za nas planet. Vjerujemo u svoju kolektivnu
odgovornost da zastitimo i sacuvamo okolis.

Prepoznajemo da su resursi Zemlje ograniceni i da smo dosegli
limite onoga $to nas planet moZze odrzivo osigurati.
Poduzimamo proaktivne korake za odrZiviju buduénost.

Prihva¢anjem ekoloskih praksi mozemo minimizirati utjecaj

na okoli$ i doprinijeti zelenijem svijetu. Dajemo prioritet
dobavlja¢ima koji dijele naSe predanje odrzivosti i imaju za cilj
odabrati materijale i proizvode certificirane za vise ekoloske
standarde od strane neovisnih trecih strana.

13
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Razumijemo da kao zaposlenici velike modne marke imamo
iznimnu priliku, ali i obvezu znacajno i pozitivho doprinijeti zastiti
okoli$a u svojem svakodnevnom radu.

Za svakoga od nas to znaci:

o Stedite energiju i vodu: Budite osvijesteni o uporabi energije
tako da iskljucite svjetla i opremu kada se ne upotrebljavaju;
ucinkovito upotrebljavajte vodu, prijavite propustanja
Smanjite otpad: Minimizirajte otpadno pakiranje i odaberite
materijale koji se mogu ponovno upotrijebiti ili reciklirati kada
to mozete; odgovarajuce razvrstajte i zbrinite materijal za
recikliranje u skladu sa smjernicama
Promicite ekolosku praksu: Educirajte i nadahnite kupce i
zaposlenike o odrzivosti; potaknite odgovornu njegu odjece,
recikliranje i osvijeStene odabire mode

,Mi u tvrtki C&A e
motivirani: sSMo SVOjom

Zelj jom/ da ucinimo ono
sto je najbolie zanas =
planet. Vjerujemo u svoju
kolektivhu odgovornost '
da zastitimo i sacuvamo
okolis
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Korupcija, podmicivanje,
pranje Novca

Stvaramo povjerenje

Iskrena i nepristrana poslovna praksa vazna je za tvrtku C&A.
Financijske nepravilnosti podrivaju integritet financijskih
sustava, postenu trgovinu i objektivno donosenje odluka. Izricito
zabranjujemo nezakonite financijske aktivnosti, ukljucujuci
korupciju, podmicivanje i pranje novca.

Uklanjanjem nezakonitih aktivnosti podrzavamo transparentnost
i pravnu drzavu te osiguravamo neutralni odnos prema svim
ukljucenim stranama.

Nasa je odgovornost utvrditi i prijaviti svako sumnjivo ponasanje.
Vazno je biti svjestan znakova korupcije, podmicivanja i pranja
novca, minimizirati rizike i odmah pokazati zabrinutost.

Korupcija ukljucuje neposteno ili prevarantsko ponasanje od
strane pojedinaca na poloZajima od utjecaja, cesto preko
podmicivanja.

Podmicivanje je ¢in nudenja, davanja ili primanja necega
vrijednoga s namjerom utjecanja na necije radnje. MoZe biti u
razlicitim oblicima, npr. novac, darovi, usluge, karte ili obecanja
zaposljavanja ili buduceg poslovanja.

Pranje novca je postupak pretvaranja nezakonito stecenih
sredstava u zakonite obavljanjem transakcija koje skrivaju njihov
izvor. Ukljucivanje u postupke s novcem stecenim kaznenim
djelima moZe znacajno nastetiti nasoj reputaciji, imati zakonske
posljedice i ¢ak dovesti do gubitka radnih dozvola za financijske
usluge.

Za svakoga od nas to znaci:

¢ Ne iskoriStavajte nepostenu prednost manipulacijama,
skrivanjem, zlouporabom privilegiranih informacija, krivim
prikazivanjem Cinjenica ili nepoStenom praksom

¢ Nikada ne nudite i ne prihvadajte mito; poduzmite korake
da sprijecCite podmicivanje od strane drugih koji postupaju u
vase ime, na primjer tako da obavite provjere trecih strana s
kojima radimo; odmah prijavite sumnje u podmidivanje

e |zbjegavajte gotovinske transakcije, osim za obavljanje
prodaje preko tocaka prodaje

¢ Ne prihvadajte i ne nudite niSta Sto bi moglo stvoriti dojam
obveze ili nastetiti neovisnosti
Ne ukljuCujte se u placanja drzavnim sluZbenicima
Dajte prednosti poslovnim partnerima, kupcima ili tre¢im
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CA

stranama samo u skladu sa zakonom i nasem internom
Politikom protiv korupcije (Anti-Corruption Policy)
Uvijek postupajte u skladu s postojeéim pravilima
Izbjegavajte radnje koje mogu prekrsiti zakone o pranju
novca

e Pokazite nultu toleranciju za neodgovarajué¢a ponasanja
svakoga tko predstavlja C&A; odmah prijavite sumnjivo
ponasanje svojem nadredenom menadZeru, pravnom
savjetniku, Compliance Officeru ili na portalu C&A Fairness
Channel

Nas uspjeh ovisi o izvrsnosti nasih ljudi, usluga i proizvoda.
Razumijemo da zdrava konkurencija poti¢e inovaciju, sluzi
kupcima i prisiljava nas da se stalno poboljSavamo. NatjeCemo
se posteno i suzdrzavamo se od ukljucivanja u radnje koje
ogranic¢avaju konkurenciju na odredenom trzistu.

Promicanje otvorene i postene konkurencije te osiguravanje da
kupci imaju pristup razli¢itim proizvodima po povoljnim cijenama
donosi prednosti svim uklju¢enim stranama. Krsenja zakona o
konkurenciji mogu imati teSke posljedice za tvrtku i pojedince,
ukljucujuéi negativni publicitet, Stetu za reputaciju, znacajne
novcéane kazne pa ¢ak i zatvor.

Za svakoga od nas to znaci:

e Slijedite pravila zakona protiv monopola i zakona o
konkurenciji kada se primjenjuju na vase radno mjesto i
Smijernicu C&A protiv monopola (C&A’s Anti-Trust Guideline)

e Sklapajte samo ugovore koji su dopusteni u skladu s vazecim
zakonima o konkurenciji i Smjernicom C&A protiv monopola
(C&A's Anti-Trust Guideline) koji zabranjuju koordiniranu
akciju izmedu trzisnih sudionika kako bi fiksirali ili umjetno
povecali cijene, podijelili trzista ili na drugi nacin ogranicili
trgovinu

e |zbjegavajte aktivnosti koje nezakonito ograni¢avaju
konkurenciju

e Ako smo svjesni upitnog ponasanja trece strane, bio
to konkurent, poslovni partner ili druga strana, odmah
prekinimo sve interakcije i odmah prijavimo svoje sumnje
lokalnom pravnom savjetniku ili na portalu C&A Fairness
Channel
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Svaka osoba u tvrtki C&A treba osigurati da na nase odluke ne
utjeCu sukobi interesa.

Sukob interesa dogada se kada se nasi osobni ili obiteljski
interesi, obveze ili aktivnosti sukobe s najboljim interesima tvrtke.
To moze stajati na putu dobrom poslovanju, podrivati povjerenje
i nastetiti nasoj reputaciji.

Nas odabir dobavljaca temelji se iskljucivo na objektivnim

i Cinjeni¢nim kriterijima uskladenima s nasim poslovnim
zahtjevima. Kada trazimo partnere, identificiramo tvrtke i
pojedince koji nude visokokvalitetne i konkurentne proizvode i
usluge te prihvadaju drustvenu odgovornost. Detaljna oCekivanja
od dobavljac¢a navedena su u Kodeksu ponasanja za dobavljace i
poslovne partnere (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

U nastavku su uobicajeni primjeri aktivnosti koje stvaraju
zabrinutost o sukobima interesa:

e Svjesno znanje o financijskom interesu, izravnom ili
neizravnom, u poslovnom subjektu koji je ukljucen u C&A
poslovanje ili se natjece s tvrtkom C&A

e Angaziranje dobavljaca, distributera ili agenta kojemu je
vlasnik ili direktor bliski prijatel;j ili lan obitelji

e Prihvacanje kompenzacije ili skupih darova od dobavljaca,
distributera ili agenta za preporuku njihovih usluga tvrtki
C&A

e |skoriStavanje poslovnih prilika koje bi zapravo trebala
obavljati C&A kao Sto su iskoriStavanje odnosa s klijentima
za osobni dobitak

e Zadrzavanje drugog posla koji bi bio u sukobu interesa s
C&A odgovornostima ili krsio ugovore potpisane s tvrtkom
C&A

e Biti zaposlen, savjetovati ili biti u upravi kao direktor kod
konkurenta, dobavljaca ili pruzatelja usluga

e Kada menadzer ili pojedinac na polozZaju mocdi zapocne
ili odrzava bliski odnos s podredenim zaposlenikom pod
izravnim utjecajem ili autoritetom

Za svakoga od nas to znaci:

¢ Izbjegavajte radnje ili odluke koje dovode do mogudih sukoba
interesa

e Strogo se pridrzavajte standarda nabave i postupaka tvrtke
C&A i Politike C&A protiv korupcije (Anti-Corruption Policy)

e Izbjegavajte bilo koji oblik privilegiranog odnosa tijekom
cijelog odnosa s dobavljacem

e Proaktivno otkrivajte sukobe interesa na transparentan nacin
svojem nadredenom menadzeru
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CA

Otkrijte sukobe interesa tako da ispunite odgovarajudi
obrazac (Conflict-of-Interest Disclosure Form) i e-po$tom ga

posaljete u HR ili lokalnom pravnom savjetniku

Kada niste sigurni, zatrazite savjet od svojeg menadzera
Kada menadzer ili pojedinac na poloZaju modi zapocne

ili odrzava bliski odnos s podredenim zaposlenikom pod
izravnim utjecajem ili autoritetom, menadzer treba odmah
obavijestiti HR odjel; to je klju¢no za rjeSavanje mogucih
izazova koji bi nastali neravnotezom modi i sukobima interesa
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CA

Ovisno o zahtjevima u
lokalnom kontekstu, C&A
moZe utvrditi stroZe lokalne
smjernice koje se odnose
na rizike ili zabrinutost na
odredenom mjestu

|zrazito cijenimo odnose koje smo izgradili sa svojim kupcima

i dobavljatima zato Sto se temelje na otvorenosti i integritetu.
Na nase poslovne odluke nikada nece utjecati usluge ili darovi i
nikada na druge nec¢emo utjecati na takav nacin.

Da zadrzimo ovaj integritet, izriCito je zabranjeno da nasi
zaposlenici prihvacaju i traze od pojedinaca ili organizacija koje
Zeli imati ili imaju odnos s tvrtkom C&A vrijedne darove ili zabavu
ili im nude vrijedne darove ili zabavu.

Medutim, u odredenim slu¢ajevima povremeno prihvac¢anje

ili nudenje simboli¢nih darova ili umjerene gostoljubivosti

moze znaciti izrazavanje dobre volje u nasim partnerstvima i
dopusteno je ako su ispunjeni zahtjevi u Politici protiv korupcije
(Anti-Corruption Policy). Kljuéno je da takve geste nikada
nemaju utjecaj na nasu prosudbu i da se ne mogu upotrijebiti
kao nacin utjecaja na druge.

Kada komunicirate s drzavnim sluzbenicima ili politicarima,
vaZno je biti posebno oprezan. Cak i male stvari poput kupnje
obroka mogu biti neodgovarajuce ili Cak protuzakonite. Opcenito
savjetujemo da izbjegavate takve situacije.

Za svakoga od nas to znaci:

e Ljubazno, ali ¢vrsto odbijte ili posaljite natrag vrijedne
darove, skupu gostoljubivost ili neodgovarajuéu zabavu koja
moze ugroziti nasu reputaciju

¢ Rijetko mozemo prihvatiti ili pruZiti simboli¢ne darove fili
umjerenu zabavu manje vrijednosti definiranu u internoj
Politici protiv korupcije (Anti-Corruption Policy)

e Prijavite darove koji prelaze lokalni prag tako da ga posaljete

nasem menadzeru i lokalnom pravnom savjetniku'

Osigurajte da na nase poslovne odluke i odnose ne utjecu ili

da se ne ¢ini da utjeCu razmjene gesta

Suzdrzite se od zabave ili darova drzavnim sluzbenicima

i politicarima; kada niste sigurni, obratite se voditelju za

vanjske poslove i pravnom savjetniku

1 Sesije obuke i seminari umjerene cijene pruzeni za poboljsanje ili zadrZavanje profesionalnog znanja zaposlenika na trenutacnom
radnom mjestu u nacelu su izuzeti od obveze prijavljivanja praga darova.
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Procitajte viSe o tome u nasoj
Politici zastite osobnih
podataka (Policy for
Protection of Personal Data)

U svakodnevnim radnjama upravljamo s puno osobnih
informacija koji pripadaju kupcima, poslovnim partnerima i
kolegama. Smatramo te informacije povijerljivima i slijedimo
stroge standarde. Takoder razumijemo da skupljanje,
pohranjivanje, obrada i uporaba osobnih informacija zahtijevaju
privolu, ugovore ili druge zakonske temelje.

Postupamo u skladu sa zakonima o zastiti podataka i redovito
provjeravamo svoje postupke kako bismo zastitili osobne
podatke. Krsenja ne samo da Stete povjerenju i reputaciji, nego
i dovode do kazni, novéanih kazni, tuzbi i drugih sankcija protiv
tvrtke C&A i pojedinaca.

Za svakoga od nas to znaci:

e Obradujte osobne podatke samo u odredene svrhe i u skladu
sa zakonskim propisima

o Cuvajte podatke samo koliko je to potrebno u odgovarajuéu
svrhu u koju su skupljeni

e Osigurajte da samo osobe s pravom pristupa mogu Citati,
kopirati ili uredivati informacije; omogudite pristup podacima
samo kada je to potrebno

o Slijedite pravila o privatnosti kada dijelite osobne podatke s
trecim stranama

e Obratite se naSem menadzeru ili ovlastenom sluzbeniku za
zastitu podataka u slu¢aju sumnji
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/astita privilegiranih
| povjerljivih informacija

Stitimo osjetljive
informacije

Mi u tvrtki C&A upotrebljavamo povjerljive informacije,
ukljuéujudi trgovacke tajne, detalje o novim proizvodima,
financijska predvidanja i podatke o kupcima uz najvedi oprez
i uvijek ih stitimo od neovlastene uporabe. Ova odgovornost
prosiruje se na povijerljive informacije o nasim kolegama te na
kupce i poslovne partnere.

Prihvacamo da sve informacije, znanje ili podaci koje dobivamo
ili obradujemo kao dio naseg radnog mjesta pripadaju tvrtki
C&A i ne smiju se upotrebljavati, otkrivati ili dijeliti bez izricitog
odobrenja nadredenog menadzera.

Neovlastena uporaba ili distribucija tih informacija moze biti
nezakonita i dovesti do zakonskih kazni, gradanskih i kaznenih.
Takoder moze izloziti odgovarajucée pojedince disciplinskim
radnjama, ukljucujuéi prekid radnog odnosa.

Za svakoga od nas to znaci:

¢ Brinite o povjerljivim informacijama s puno paznje i nikada ih
ne otkrivajte neovlastenim osobama

e Zastitite povjerljive informacije tako da upotrijebite uredaje
i softver koje je odobrila tvrtka i da izradite jake lozinke u
skladu sa standardima za lozinke.

¢ Nikada ne izradujte, ne pristupajte i ne upotrebljavajte
povjerljive informacije u okruzenjima u kojima mogu biti
vidljive ili zvuéno pristupacne treé¢im stranama
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Intelektualno vilasnistvo

Stitimo svoje
intelektualno vlasnistvo

Nase intelektualno vlasnistvo (IP), a posebno C&A marka, nasa
je najvrednija imovina. Prava intelektualnog vlasnistva mogu
imati puno oblika, ukljucujuci zastitne znakove, dizajne, patente,
logotipe, simbole, nazive, slike ili autorska prava. Ta prava
intelektualnog vlasni$tva imaju veliku vrijednost zato $to se njima
razlikujemo od konkurenata. Zbog toga trebamo raditi zajedno
da ih zastitimo.

Takoder smo predani postivanju prava intelektualnog vlasnistva
trecih strana. Ocekujemo da svi nasi zaposlenici postuju prava
intelektualnog vlasnistva pri svakodnevnom radu.

Branimo prava intelektualnog vlasnistva kada otkrijemo

njihovo kréenje. Mi takoder prepoznajemo da krsenje prava
intelektualnog vlasni$tva ne samo da Steti imovini nase tvrtke,
nego i reputaciji i povjerenju koje nasi kupci, konkurenti i poslovni
partneri imaju u nas. Kréenje takoder moze dovesti do velikog
financijskog gubitka za C&A i posljedica u skladu s gradanskim,
kaznenim i radnim zakonima.

Za svakoga od nas to znaci:

e Zastitite intelektualno vlasnistvo tvrtke C&A od neovlastene
uporabe i zlouporabe

e Odmah obavijestite lokalnog pravnog savjetnika ako
sumnjate u krsenje ili neovlastenu uporabu ili pristup nasim
pravima intelektualnog vlasnistva

e Postujte prava intelektualnog vlasnistva drugih
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Tezimo odgovornoj i ucinkovitoj uporabi imovine i resursa tvrtke

Imovina tvrtke C&A ukljucuje kategorije kao Sto su fizicka
imovina (npr. uredski namjestaj i potrodni materijal), tehnologka
imovina (npr. racunalni hardver i softver te informacijski sustavi),
financijska imovina (npr. gotovina, vrijednosnice i kreditne
kartice) te informacijska imovina (npr. intelektualno vlasnistvo,
informacije o proizvodima/uslugama i podaci).

Nasi zaposlenici prepoznaju i postuju imovinu i resurse tvrtke
kao vlasnistvo C&A i svatko ima odgovornost sacuvati i

zastititi ih od krade, kibernetickih napada, gubitka, nestanka

i zlouporabe. Neovisno o tome osigurava li C&A fizicku ili
tehnolosku imovinu na radnom mijestu ili izvan njega, ona se
smije upotrebljavati samo u poslovne svrhe ako to nije drugadije
odobreno.

Prodaja, posudivanje ili davanje takve imovine drugima, neovisno
njihovom stanju ili vrijednosti, izriCito je zabranjena ako to nije
odobreno.

Prosirujemo istu razinu brige na imovinu koju su nam povijerili
drugi.

Za svakoga od nas to znaci:

e Upotrebljavajte imovinu i resurse tvrtke C&A odgovorno u
legitimne poslovne svrhe

¢ Ne upotrebljavajte imovinu tvrtke C&A za osobni dobitak ili u
nepovezane svrhe bez odobrenja

e Suzdrzite se od uporabe kreditnih kartica tvrtke za troSkove
koji nisu povezani s poslovanjem kao Sto su privatne
pretplate i kupnje

e |zbjegavajte uporabu telefona tvrtke za prekomjerne osobne
pozive, slanje poruka ili prijenos podataka

e Prijavite svaku sumnjivu zlouporabu, gubitak ili oSteéenje
imovine tvrtke C&A

o Slijedite postupke za odrzavanje da biste osigurali
odgovarajuci brigu o imovini tvrtke C&A

e Postupajte u skladu s postupcima o zastiti imovine i resursa
tvrtke C&A
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Drustveni mediji

Odgovorno
upotrebljavamo
drustvene medije

U danasnjem povezanom svijetu drustveni mediji su postal
sastavni dio naseg osobnog i profesionalnog Zivota.

Te platforme nude nam priliku da podijelimo misli, iskustva i
vizualni sadrzaj s drugima.

Mi u tvrtki C&A upotrebljavamo drustvene medije u marketingu i
korporacijskim komunikacijama kako bismo dosegnuli potrosace
i sudionike. Nasi zaposlenici igraju vaznu ulogu kao najvredniji
veleposlanici marke.

Svatko od nas moze pomoci da C&A poboljsa svoju reputaciju,
izgradi prepoznatljivost kod sudionik i poboljsa digitalno
vodstvo. Dijeljenjem pravog pozitivnog iskustva i vrijednosti
mozemo povecati vrijednost marke svojeg poslodavca i pokazati
svoje predanje kvaliteti, povoljnosti, odrzivosti i ukljucenosti.

Istodobno smo takoder svjesni izazova i rizika povezanih s
platformama drustvenih medija. Radnje koje poduzimamo na
internetu, a posebno na drustvenim medijima, imaju dugorocne
posljedice. Razumijemo potencijalni utjecaj u stvarnom Zivotu na
svaku uklju¢enu osobu.

Stoga smo vrlo oprezni kako bismo osigurali da nase rijeci i
radnje na internetu ne Cine Stetu nasem odnosu ili reputaciji
tvrtke C&A.

Izriito savjetujemo da se ne ukljucujete u nikakav oblik govora
mrznje, promicanja netolerancije, kibernetickog mobinga ili
poticanja nasilja u drustvenim medijima.

Uporabom drustvenih medija s oprezom i profesionalnoséu
mozemo iskoristiti vlastiti potencijal i zadrZati povjerenje u
zajednici.
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Za svakoga od nas to znaci:

e Uzmite u obzir dijeljenje stvarnih iskustava u tvrtki C&A i
nase zadovoljstvo C&A odjedom

e Ako niste sigurni trebate li izraziti svoje misljenje na
internetu, objasnite da dijelimo svoja osobna misljenja i ne
predstavljamo stajalista tvrtke C&A.

¢ Uvijek zatrazite dozvolu od kolega prije postavljanja slika na
internet

e Zapamtite da je sadrzaj podijeljen na drustvenim medijima
¢esto trajan

Vjerujemo u interakcije s drzavnim institucijama, javnim vlastima
i njihovim sluzbenicima na konzistentan nacin uz predanje
integritetu i uskladenosti. Komuniciramo s drzavnim institucijama
na nacin koji pokazuje duh pravne drzave i u skladu je s
predanjem odgovornog korporativnog

gradanina.

Osiguravamo tocne i pravodobne informacije drzavnim
institucijama i javnim vlastima te osiguravamo transparentnost
u svojim transakcijama. Nase predanje ovom principu povezano
je sa zahtjevima da budemo zakoniti i uskladeni sa svojim
organizacijskim ciljevima i zadrzimo ravnotezu izmedu svojih
prava i odgovornosti.

Otkrivamo sve slucajeve utjecaja na javnu politiku i udaljavamo
se od interesnih i politickih grupa. Ne utjeCemo na donosenje
politika na nacin koji smanjuje obveze postivanja medunarodno
priznatih ljudskih prava.

Za svakoga od nas to znaci:

e Upoznajte se sa zakonima i propisima koji se primjenjuju na
interakcije s drzavnim sluzbenicima vaznima za nas posao

e Zadrzite otvorenu komunikaciju i ponudite to¢ne informacije
koje traze drzavni sluZbenici; procijenite svaki zahtjev tako
da se posavjetujete s lokalnim pravnim savjetnikom uzevsi u
obzir najbolje interese tvrtke C&A

¢ Ne pruzajte informacije drzavnim sluzbenicima koje mogu
dovesti do rizika za osnovna ljudska prava

¢ \odite evidenciju o svim interakcijama s drzavnim
sluzbenicima, ukljucujudi sastanke, korespondenciju i sve
bitne dokumente te osigurajte njihovu to¢nost i potpunost

¢ Ne nudite i ne prihvacajte nikakav oblik neodgovarajucih
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poticaja drzavnim institucijama ili sluzbenicima; izbjegavajte
aktivnosti koje mogu ugroziti integritet nasih interakcija s
drzavnim sluzbenicima

¢ Ni u kojem se obliku ne ukljuéujte u neovlasteno utjecanje na
politiku u ime tvrtke C&A

e Prijavite svaku zabrinutost ili moguca krsenja povezana s
ugovorima s drzavnim institucijama ili sluzbenicima lokalnom
pravnom savjetniku i voditelju vanjskih poslova

C&A promice otvorenu i iskrenu komunikaciju, povjerenje,
postenje i odgovornost. To predanje ukljucuje i nacin na koji
rjeSavamo prituzbe.

Kada je to moguce, poti¢emo svakog zaposlenika da se osjeti
osnazenim i podijeli svoju zabrinutost izravno s ukljuc¢enim
osobama i obavijesti ih da ¢e njihova zabrinutost biti ozbiljno
shvacena. Na isti nac¢in imamo dobre namijere i aktivno sluSamo
nekoga kako bismo razumieli kada netko istakne problem u
nasim radnjama. Sljededi je korak raspraviti predmet s nasim
menadzerom ili njihovim menadzerom.

Svaki menadzer treba stvoriti okruzenje otvorenosti i povjerenja i
osigurati da se zaposlenici osjeéaju ugodno kada prijavljuju svoju
zabrinutost. MenadZeri nikada ne smiju zanemariti ili odbaciti
zabrinutost koju su izrazili zaposlenici. Umjesto toga, trebaju
odmah odgovoriti i odgovarajuce rieSavati prijavljenu zabrinutost
ili objasniti zasto korektivna radnja nije opravdana na temelju
ovog Kodeksa.

Menadzeri trebaju traZiti dozvolu zaposlenika i odmah podijeliti
glavne prituzbe s lokalnim pravnim savjetnikom ili HR poslovnim
partnerom. To osigurava da C&A poduzme odgovarajuée

mjere na korporacijskoj razini i rijeSava prijavljenu zabrinutost
ucinkovito te tako sprjecava njezino ponovno pojavljivanje.

Priznajemo da postoje situacije u kojima nije moguce ili
prikladno rjeSavati zabrinutost izravno, ukljuCujuéi naseg
(viSeg) menadzera. U takvim slu¢ajevima izrazavanje prituzbi i
prijavljivanje zabrinutosti zvizdaca neophodno je za postivanje
ovog Kodeksa.

Specifi¢no su prijave zvizdaca vitalne za zadrzavanje
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korporacijskog integriteta i promicanje eticnog ponasanja. Cvrsto
vjerujemo da zvizdaci igraju veliku ulogu u otkrivanju loSeg
ponasanja i osiguravanju uskladenosti. C&A izricito zabranjuje
svaki oblik osvedivanja protiv pojedinaca koji izrazavaju
zabrinutost u dobroj vijeri.

Svaki zaposlenik ima pravo predati sluZzbene prituzbe u C&A,
ukljucujuéi sumnje u nepridrZzavanje ovog Kodeksa bez straha od
osveéivanja. Stitimo privatnost onih koji prijavljuju zabrinutost
anonimno ili povjerljivo i poduzimamo mjere kako bismo ih
zastitili od osvedivanja.

Za svakoga od nas to znaci:

e Ako smo zabrinuti zbog neodgovarajuceg ponasanja,
pokre¢emo predmet s ukljuéenom osobom

e Ako se osje¢amo neugodno kada to ¢inimo ili to smatramo
neucinkovitim, razgovaramo sa svojim (vi$im) menadzerom ili
s HR poslovnim partnerom.

e Ako se osje¢amo neugodno kada to Cinimo ili to smatramo
neucinkovitim, obracamo se portalu C&A Fairness Channel

¢ Ne oklijevajte prijaviti zabrinutost zbog straha od osvecivanja

e TeZite tome da pruzite tocne i specificne informacije o svojoj
zabrinutosti

¢ Nemojte davati lazne ili zlonamjerne izjave; iskreno prijavite
zabrinutost

e Potpuno suradujte u svakoj istrazi koju obavljaju C&A osobe
za rjeSavanje slucaja

e Zatrazite objasnjenja od HR-a ili lokalnog pravnog savjetnika

e Ne raspravljajte s neovlastenim osobama o istragama u
tijeku ili povjerljivim informacijama povezanima s prijavljenom
zabrinutos$éu

¢ Ne ukljuCujte se u nikakav oblik osvecivanja protiv
zaposlenika koji su prijavili zabrinutost

MozZete pristupiti portalu Fairness Channel
na c-a.com/fairness-channelili tako da
skenirate QR kod
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Utjecaj loSeg ponasanja jedne osobe moze baciti sjenu na trud
mnogih drugih osoba. Zaposlenici koji krse Kodeks stavljaju
sebe, svoje zaposlenike i C&A pod rizik. Stoga je bitno da svi
zaposlenici budu svjesni svojih odgovornosti i obveza navedenih
u Kodeksu. Od svih zaposlenika u tvrtki C&A ocekuje se da
postupaju u skladu s odredbama Kodeksa.

Vrlo ozbiljno shvacamo krsenja Kodeksa i uvodimo disciplinske
mjere ako je to potrebno. Odgovarajuce disciplinske mjere bit ée
utvrdene na temelju nekoliko faktora, ukljucujuéi prirodu i teZinu
krSenja, njegove posljedice, razinu suradnje u istrazi, prethodne
slucajeve sli¢nih kréenja i samostalno prijavljivanje krsenja u
rasponu dopustenom vazecim zakonom.

U slucajevima teskog nepridrZzavanja, moze se otkazati ugovor
o radu u skladu s vazeéim zakonom. C&A takoder moze prijaviti
loSe ponasanje policiji ili drugim vlastima ako je to potrebno.
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Ovo je nacin
na koji postupa C&A.
Jedan kodeks, jedan tim

Pridruzite nam se u
postivanju Kodeksa
etike | ponasanja
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