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Tłumacząc nasze teksty, napotykamy pewne ograniczenia językowe, które nie zawsze pozwalają 
na uchwycenie w pełni każdego aspektu różnorodności płci. Wspieranie inkluzywności i rozwijanie 
naszego języka, tak aby wykraczając poza binarność płci lepiej reprezentował wszystkich ludzi, jest 
dla nas niezwykle ważne.
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Dbamy o ludzi i planetę
Naszym celem jest tworzenie zrównoważonej mody i umożliwienie konsumentom dokonywania 
bardziej rozsądnych wyborów z ekologicznego punktu widzenia.

Jesteśmy całkowicie zorientowani na klienta
Naszą pasją jest moda i zaspokajanie potrzeb klientów. To, co nas motywuje, to dostarczanie jak 
najlepszych produktów i zapewnianie jak najlepszych doznań zakupowych każdego dnia. 

Uwielbiamy poczucie wspólnoty 
Kochamy pracować w zespole, dążąc do realizacji wspólnego celu jako ONE C&A.  
Nasze różnorodne doświadczenia i kompetencje pomagają nam stawiać czoła wyzwaniom 
i wyszukiwać innowacyjne rozwiązania. 

Kierujemy się zasadą, że wszystko powinno być jak najprostsze. 
Prostotą pragniemy żyć i oddychać. Stąd nasze relacje zarówno wewnątrz, jak i na zewnątrz 
firmy, tj. z klientami i partnerami zewnętrznymi, są bezproblemowe i bezpośrednie. Dążenie do 
prostoty podczas wykonywania naszych codziennych obowiązków oraz podejmowanie mądrych 
i rozsądnych finansowo wyborów jest dla nas kluczowe. 

Myślimy i działamy przyszłościowo
Popełnianie błędów stanowi nieodłączną część naszego codziennego życia zawodowego 
i prywatnego. To, czego nauczymy się na błędach, uczyni nas jedynie mądrzejszymi 
i skuteczniejszymi przy podejmowania przyszłych działań. Fakt, iż stale się rozwijamy, pomaga 
nam rozszerzać naszą działalność i wprowadzać innowacje w branży. 

Nasze wartości
Nasze wartości to wspólny opis tego, co 
reprezentuje i w co wierzy C&A, kształtujące nasz 
sposób myślenia i działania w pracy. 

Poprzez poznanie i przekładanie wartości C&A na 
nasze codzienne działania, każdy z nas przyczynia 
się do promowania pozytywnego klimatu 
wzajemnego zrozumienia, współpracy i zaufania. 

Żyjąc zgodnie z wartościami naszej firmy, tworzymy 
wspierające i przewidywalne środowisko, w którym 
wszyscy pracownicy C&A czują się komfortowo, 
szukając wskazówek, dzieląc się pomysłami 
i pracując razem na rzecz wspólnych celów.
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Cel i zakres
Kodeks etyki i postępowania dla pracowników C&A ma na celu ochronę naszych pracowników 
i naszej reputacji oraz budowanie długoterminowego sukcesu naszej działalności.

Niniejszy Kodeks etyki i postępowania, zwany dalej również „Kodeksem”, reguluje działania 
i decyzje wszystkich - bez wyjątku - osób w naszej organizacji. 

Określa on oczekiwania dotyczące różnych aspektów profesjonalnego postępowania, których 
wszyscy musimy przestrzegać. Podaje definicje tego, co jest uważane za dopuszczalne i 
niedopuszczalne w C&A i oferuje praktyczne wskazówki dotyczące przestrzegania zasad.

Kodeks opisuje sposób, w jaki my, pracownicy C&A, odnosimy się do siebie nawzajem, jak również 
do naszych klientów, gości, dostawców, partnerów handlowych, władz publicznych i społeczności, 
w których działamy. Promuje uczciwość i podejmowanie odpowiedzialnych wyborów na 
wszystkich poziomach naszej firmy. Krótko mówiąc, pomaga nam robić to, co słuszne.

Wszyscy pracownicy mają obowiązek postępować zgodnie z Kodeksem. Liderzy są odpowiedzialni 
za informowanie pracowników C&A o istnieniu Kodeksu, zachęcanie ich do zajmowania stanowiska 
oraz dawanie odpowiedniego przykładu poprzez przestrzeganie Kodeksu. Odpowiedzialny za 
przestrzeganie Kodeksu jest każdy w firmie, niezależnie od zajmowanego przez niego stanowiska 
lub poziomu uprawnień. 

Postanowienia Kodeksu podlegają obowiązującym przepisom prawa.

Niniejszy Kodeks obowiązuje wyłącznie w sferze zawodowej. Szanujemy prawo naszych 
pracowników do życia prywatnego i nie staramy się regulować spraw osobistych. Ufamy, że nasi 
pracownicy zawsze postępują uczciwie.
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Od momentu założenia firmy w 1841 roku przyjęliśmy filozofię biznesową opartą na zasadach 
uczciwości, odpowiedzialności, zaufania, szacunku i pasji służenia naszym klientom. Centralnym 
elementem tej filozofii jest nasze zobowiązanie do przestrzegania obowiązujących przepisów 
prawa oraz robienia tego, co słuszne i uczciwe, bez narażania interesów C&A dla osobistych 
korzyści. 

Postępujemy uczciwie w kontaktach z klientami, współpracownikami, właścicielami, partnerami 
biznesowymi, dostawcami, konkurencją, organami regulacyjnymi i decydentami. Nasze komunikaty, 
zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne, są otwarte, dokładne i przejrzyste, w razie potrzeby 
z zachowaniem poufności. 

Jesteśmy świadomi, że nasze indywidualne postawy mogą wpływać na zaufanie i uczciwość 
przypisywane C&A. Powstrzymujemy się od angażowania się w działania, które mogłyby 
podważyć zaufanie interesariuszy do naszej firmy. Dokonujemy odpowiedzialnych wyborów, mając 
na uwadze ekonomiczne, społeczne i ekologiczne skutki naszych działań. Postępując w sposób 
etyczny, chronimy reputację marki C&A. Ponadto od naszych dostawców i partnerów biznesowych 
wymagamy przestrzegania wysokich standardów etyki biznesowej opisanych w naszym Kodeksie 
postępowania dla dostawców i partnerów biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and 
Business Partners). 

Każde z nas ma obowiązek zwracać uwagę na problemy etyczne i wykazywać się dobrym osądem 
we wszystkim, co robimy dla naszej firmy. Czasami znajdujemy się w sytuacjach, które są złożone 
i niełatwe do rozwiązania.  
 
Kiedy stajemy przed trudną decyzją lub dylematem, ważne jest, aby zadać sobie pytanie: 

•	 Czy planowane działanie jest zgodne z tym Kodeksem i politykami C&A? 
•	 Czy jest zgodne z przepisami prawa? 
•	 Czy jest zgodne z zasadami sprawiedliwości i integracji? 
•	 Czy przyniesie korzyści firmie jako całości? 
•	 Czy czuł(-a)bym się komfortowo, gdyby moje działania zostały upublicznione? 
•	 Czy potrafił(-a)bym obronić moją postawę przed współpracownikami, przyjaciółmi lub rodziną? 

Chociaż dokonywanie właściwych wyborów może być trudne, przestrzeganie niniejszego Kodeksu 
i naszych wartości jest zawsze najwyższym priorytetem. 

Podejmowanie  
właściwych decyzji
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Obowiązki pracowników

Obowiązki liderów

Pracownicy C&A są zobowiązani do przestrzegania prostych reguł i ogólnych zasad określonych 
w Kodeksie. 

Zrozumienie i przestrzeganie przez nas wszystkich polityk i przepisów dotyczących naszej pracy 
jest konieczne - nawet gdy wywierana jest na nas presja, aby zachowywać się inaczej. Oznacza 
to również przyjęcie osobistej odpowiedzialności za przestrzeganie naszych wartości i niniejszego 
Kodeksu.

Wszyscy pracownicy powinni zwracać się o poradę w przypadku pytań lub wyzwań związanych 
z przestrzeganiem Kodeksu i w pełni współpracować w każdym dochodzeniu w przypadku 
podejrzenia naruszenia Kodeksu.

Zachęcamy wszystkich pracowników do niezwłocznego informowania C&A o wszelkich 
sytuacjach, które ich zdaniem mogą naruszać Kodeks, poprzez kontakt z przełożonym, 
pracownikiem HR Business Partner lub lokalnym radcą prawnym. 

Naruszenia można również zgłaszać za pośrednictwem kanału C&A Fairness Channel lub na 
adres: compliance@canda.com. 

Liderzy ponoszą wyjątkową odpowiedzialność za tworzenie klimatu zaufania i uczciwości 
w naszych zespołach. Środowisko, które tworzy zespół i w którym przestrzeganie zasad jest 
normą, jest niezbędnym zabezpieczeniem naszego sukcesu.

Sposób, w jaki okazujemy nasze zaangażowanie w wartości C&A i niniejszy Kodeks, ustanawia 
standardy, których przestrzegać będą również kolejne osoby. 

Wdrażając poniższe praktyki, możemy utrzymać pożądane standardy uczciwości w naszych 
zespołach:

•	 Informowanie naszych zespołów o znaczeniu Kodeksu, okazywanie wsparcia dla naszych 
wartości i zasad oraz określanie jasnych oczekiwań dotyczących ich przestrzegania

•	 Dawanie we wszystkich okolicznościach przykładu etycznego postępowania; 
powstrzymywanie się przed proszeniem naszych zespołów o angażowanie się w nielegalne 
działania, naruszanie zasad C&A lub lekceważenie wartości C&A

•	 Zwracanie uwagi na sytuacje, w których mogą pojawić się problemy etyczne; podejmowanie 
natychmiastowych działań w celu ich rozwiązania; unikanie wszelkich pozorów milczącego 
przyzwolenia na takie zachowanie

•	 Tworzenie bezpiecznej przestrzeni, w której pracownicy z naszego zespołu mogą dzielić się 
różnymi opiniami i zgłaszać wątpliwości, nawet jeśli będzie nam trudno ich wysłuchać
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Środowisko, 
które tworzy 
zespół i w którym 
przestrzeganie 
zasad jest normą, 
jest niezbędnym 
zabezpieczeniem 
naszego sukcesu”

„
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Jako pracownicy międzynarodowej społeczności i część globalnej 
firmy, przestrzegamy wszystkich przepisów, zasad i regulacji 
w każdym kraju lub regionie, w którym prowadzimy działalność. 
Zobowiązanie to jest zakorzenione w naszym przekonaniu, że 
jesteśmy odpowiedzialni za nasze własne czyny. Przestrzeganie 
tych standardów to nie tylko spełnianie wymogów prawnych; to 
fundamentalny aspekt bycia etyczną firmą. 

Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Szanowanie i przestrzeganie zasad i przepisów 
obowiązujących w każdym kraju lub regionie, w którym 
prowadzimy działalność

•	 Reagowanie, gdy uważamy, że dana decyzja lub działanie jest 
sprzeczne z naszym Kodeksem lub obowiązującymi przepisami

•	 Jeśli dowiadujemy się o niewłaściwym postępowaniu lub 
podejrzewamy, że pracownik lub partner biznesowy nie 
przestrzega prawa lub zamierza je złamać, zgłaszamy sprawę 
radcy prawnemu lub korzystamy w tym celu z kanału C&A 
Fairness Channel; nie ignorujemy takich sytuacji 

Przestrzeganie przepisów prawa

Równość i integracja

Przestrzegamy 
przepisów prawa, na 
całym świecie

Integrowanie ludzi 
i perspektyw

W C&A akceptujemy nasze różnice i cenimy różnorodność myśli, 
pochodzenia i tożsamości. Doświadczenia każdego z nas są dla 
nas ważne. Tworzymy wspierające środowisko, w którym każda 
osoba czuje się ceniona za swoje wyjątkowe cechy i wkład. 
 
Nie tolerujemy bezpośredniej ani pośredniej dyskryminacji ze 
względu na wiek, niepełnosprawność, tożsamość płciową, 
orientację seksualną, pochodzenie etniczne, rasę, narodowość, 
wyznanie, status społeczno-gospodarczy, bycie w ciąży, stan 
cywilny lub rodzinny, przynależność do związków zawodowych lub 
jakikolwiek inny wymiar tożsamości itp. Nasze zobowiązanie do 
traktowania wszystkich ludzi sprawiedliwie i z szacunkiem dotyczy 
wszystkich osób w C&A i poza C&A, w tym naszych klientów, 
których tak cenimy.
 
Dyskryminacja oznacza niesprawiedliwe lub odmienne traktowanie 
ludzi w oparciu o ich atrybuty, na przykład pochodzenie, 
tożsamość lub cechy osobiste. Chodzi o osądzanie lub traktowanie 
kogoś w sposób negatywny tylko ze względu na to, kim jest. 
 
Dyskryminacja jest zła, ponieważ lekceważy nieodłączną wartość 
każdej osoby i odmawia jej równych szans i praw. Dyskryminacja to 
nie tylko oczywiste akty niesprawiedliwości. Obejmuje ona również 
subtelne uprzedzenia i bariery systemowe, które powstrzymują 
poszczególne grupy osób.
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Wiemy, że nierówne traktowanie przybiera różne formy. 
Kierując się naszymi wartościami, dążymy do sprawiedliwości 
zarówno w naszych procesach, jak i wynikach. Wspieramy akcję 
afirmatywną zapewniającą równe szanse, biorącą pod uwagę 
różnorodne potrzeby naszych pracowników - aby umożliwić każdej 
osobie osiągnięcie jej pełnego potencjału w C&A. 

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Uwzględnianie każdej pojedynczej osoby, dbanie o to, aby 

czuła się wysłuchana i doceniona
•	 Pracę nad przezwyciężeniem osobistych uprzedzeń wobec 

tych, którzy różnią się od nas
•	 Zachęcanie do przedstawiania różnorodnych pomysłów, opinii 

i sposobów myślenia
•	 Tworzenie integrujących i zróżnicowanych zespołów, 

uwzględniających różne płcie, wiek, umiejętności, rasę, 
orientację seksualną, pochodzenie etniczne i ekonomiczne

•	 Dbanie o to, by nasze praktyki biznesowe nie stawiały ludzi 
w niekorzystnej sytuacji ani nie wykluczały ich ze względu na 
ich cechy

•	 Traktowanie wszystkich sprawiedliwie, zapewnianie wsparcia 
tym, którzy mogą go potrzebować, aby odnieść sukces

•	 Szanowanie innych kultur i unikanie założenia, że nasza własna 
kultura jest normą

•	 Wyrażanie braku zgody i sprzeciwianie się wykluczającym 
zachowaniom wokół nas
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Stając się pracownikiem C&A, bierzemy na siebie 
odpowiedzialność za poszanowanie i propagowanie praw 
człowieka, zapewnienie godności wszystkich osób, zarówno 
wewnątrz firmy, jak i we wszystkich operacjach biznesowych. 

Oznacza to wzięcie odpowiedzialności za przestrzeganie praw 
człowieka osób, na które nasza działalność ma wpływ: naszych 
współpracowników, pracowników w naszym łańcuchu dostaw, 
naszych klientów i społeczności, w których działamy.

Jako jeden z głównych graczy na rynku sprzedaży detalicznej 
odzieży, firma C&A ma możliwość wywierania wpływów 
i kształtowania norm i praktyk branżowych. Poprzez 
priorytetowe traktowanie praw człowieka możemy dawać 
przykład i napędzać pozytywne zmiany w skali globalnej. 
Działania takie obejmują wspieranie bezpiecznych miejsc pracy, 
promowanie uczciwych praktyk pracowniczych, poszanowanie 
swobody zrzeszania się, wspieranie równości i integracji oraz 
ochronę praw pracowników w naszych łańcuchach dostaw.

Nasi pracownicy mają prawo do swobodnego przystępowania 
do związków zawodowych lub stowarzyszeń pracowników lub 
do ich tworzenia zgodnie z międzynarodowymi standardami 
praw człowieka, lokalnymi przepisami prawa pracy 
i odpowiednimi ramami prawnymi. Szanujemy również prawo do 
przystępowania do układów zbiorowych. 

Wspieramy bezpieczne przestrzenie, w których wszyscy 
pracownicy czują się upoważnieni do zabierania głosu w duchu 
otwartego i pełnego szacunku dialogu. Nie akceptujemy 
nawoływania do nienawiści, przemocy ani rozpowszechniania 
ekstremistycznych poglądów opartych na ideologiach 
politycznych, religijnych lub innych.

Uznajemy, że nasze własne praktyki zakupowe mogą odgrywać 
kluczową rolę w umożliwianiu naszym dostawcom i partnerom 
biznesowym poszanowania praw człowieka ich pracowników. 
Dlatego pozostajemy wierni naszemu zaangażowaniu 
w odpowiedzialne praktyki zakupowe w naszych relacjach 
biznesowych i staramy się je stale ulepszać w oparciu 
o informacje zwrotne od naszych dostawców1.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Identyfikowanie ryzyka i proaktywne podejmowanie działań 

mających na celu zapobieganie wszelkim negatywnym 
skutkom w zakresie praw człowieka spowodowanym, 
bezpośrednio lub pośrednio, naszymi decyzjami 

•	 Niezatrudnianie osób poniżej 16 roku życia na stałych 
umowach o pracę w pełnym wymiarze godzin. Zapewnienie 

Poszanowanie praw człowieka
Zawsze przestrzegamy 
praw człowieka
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ochrony młodym pracownikom w wieku poniżej 18 roku życia
•	 Odrzucanie wszelkich form wyzysku pracowniczego
•	 Przestrzeganie odpowiedniego czasu pracy i zapewnianie 

godziwego wynagrodzenia 
•	 Nieingerowanie w wolność innych osób do szukania pomocy 

lub dołączania do uznanych związków zawodowych, rad 
zakładowych i grup pracowniczych

•	 Wymaganie od dostawców i partnerów biznesowych 
przestrzegania międzynarodowych standardów w zakresie 
praw człowieka2 

Więcej na ten temat w naszej 
Polityce firmy dotyczącej praw 
człowieka i sprawiedliwości 
(Human Rights & Equity Policy)

  1	 Zgodnie z opisem w Polityce praktyk zakupowych C&A (C&A Purchasing Practices Policy)
  2	� Zgodnie z opisem w Polityce firmy dotyczącej praw człowieka i sprawiedliwości C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), Kodeksie 

postępowania dla dostawców i partnerów biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) oraz Wytycznych 
uzupełniających do tego Kodeksu (Supporting Guidelines)

https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
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C&A powinno być wolne od wszelkich form nękania, przemocy 
i nadużyć. 

Nie tolerujemy zachowań, które podważają tę zasadę, w tym 
między innymi ataków fizycznych, molestowania werbalnego, 
molestowania seksualnego, zastraszania i mobbingu. 
Zazwyczaj występują one w formie upokarzania i poniżających 
słów, wyzwisk, krzyków, przekleństw, zastraszania i gróźb, 
nękania gestami, plotkowania o czyimś życiu prywatnym, 
celowego rozpowszechniania fałszywych informacji, żartów, 
cyberprzemocy, sabotowania pracy danej osoby lub jej 
możliwości rozwoju, niszczenie lub kradzież mienia, izolowanie 
lub zaprzeczanie czyjejś obecności, nękanie ze względu na 
płeć, nękanie ukierunkowane na pochodzenie lub tożsamość 
danej osoby, nadużycia finansowe i nękanie z wykorzystaniem 
posiadanej władzy i nadużywaniem hierarchii stanowisk, nękanie 
przez osoby trzecie, gdy pracownicy są atakowani przez 
klientów lub partnerów biznesowych. 

Surowo zabrania się wnoszenia broni, w tym broni palnej, 
amunicji, materiałów wybuchowych lub jakichkolwiek urządzeń 
zapalających na teren C&A lub do samochodów firmowych. 
Zachowania stanowiące zagrożenie dla osób lub mienia, 
lub mogące prowadzić do eskalacji przemocy, muszą być 
niezwłocznie zgłaszane.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Traktowanie ludzi z szacunkiem i zwracanie uwagi na wpływ 

naszych słów i działań na innych
•	 Unikanie zachowań, które mogłyby spowodować fizyczne 

lub emocjonalne szkody lub nadmierny niepokój
•	 Unikanie zachowań, które mogą być postrzegane jako 

groźby, zastraszanie lub obelgi
•	 Powstrzymywanie się od żartów z gróźb lub przemocy
•	 Jeśli pracownik doświadczył niewłaściwego traktowania, 

należy go wysłuchać, okazać empatię i zaoferować pomoc
•	 Jeśli jesteśmy świadkami lub doświadczamy jakiejkolwiek 

formy nękania, przemocy lub znęcania się, natychmiast 
zgłaszamy to naszemu przełożonemu, pracownikowi HR 
Business Partner lub korzystamy w tym celu z kanału C&A 
Fairness Channel.

Nękanie, przemoc i nadużycia
Nie tolerujemy 
szkodliwych zachowań
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W C&A kierujemy się chęcią robienia tego, co najlepsze dla naszej 
planety. Wierzymy w naszą wspólną odpowiedzialność za ochronę 
i zachowanie środowiska naturalnego.

Zdajemy sobie sprawę, że zasoby Ziemi są ograniczone i osiągnęliśmy 
granice tego, co nasza planeta może dostarczać nam w sposób 
zrównoważony. Podejmujemy proaktywne kroki w kierunku bardziej 
zrównoważonej przyszłości. 

Stosując praktyki przyjazne dla środowiska, możemy zminimalizować 
nasz ślad ekologiczny i przyczynić się do bardziej ekologicznego 
świata. Priorytetowo traktujemy dostawców, którzy podzielają nasze 
zaangażowanie w zrównoważony rozwój i staramy się wybierać 
materiały i produkty certyfikowane zgodnie z wysokimi standardami 
środowiskowymi przez niezależne strony trzecie.

Środowisko naturalne

W C&A nie wolno dopuszczać się nielegalnego używania, posiadania, 
sprzedaży lub dystrybucji alkoholu lub substancji kontrolowanych. 
Używanie alkoholu lub substancji kontrolowanych, które osłabiają 
trzeźwość umysłu lub osąd, nie sprzyja zdrowemu i produktywnemu 
środowisku pracy. Każde z nas powinno unikać używania substancji 
w sposób, który zakłóca naszą zdolność do bezpiecznego 
wykonywania powierzonych nam zadań.
 
W przypadkach uzasadnionego podejrzenia o nadużywanie substancji 
psychoaktywnych, możliwe jest przeprowadzenie testów na obecność 
alkoholu i narkotyków u pracowników, którzy wykonują zadania 
potencjalnie zagrażające zdrowiu i bezpieczeństwu, takie jak obsługa 
sprzętu. Takie kontrole będą przeprowadzane w miejscach, w których 
jest to dozwolone i w których podlegają ograniczeniom zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Powstrzymywanie się od wnoszenia narkotyków lub innych 

nielegalnych substancji na teren C&A
•	 Powstrzymywanie się od spożywania alkoholu w godzinach pracy
•	 Jeżeli spożywanie alkoholu jest wyjątkowo dozwolone podczas 

imprez firmowych, dbamy o to, aby jego spożycie było 
ograniczone, odpowiedzialne, odpowiednie kulturowo i nie było 
nikomu narzucane

•	 Jeżeli pracownik otrzyma zalecenie lekarskie dotyczące 
przyjmowania leków, które mają znaczący wpływ na jego wyniki 
w pracy lub wymagają modyfikacji obowiązków, powinien 
poinformować o tym swojego przełożonego, jednak bez potrzeby 
ujawniania konkretnych leków ani celu medycznego, jakiemu leki te 
służą

•	 Pod wpływem wymienionych substancji nie należy wykonywać 
prac o krytycznym znaczeniu dla bezpieczeństwa

Dbamy o naszą planetę

Nadużywanie substancji psychoaktywnych
Nie zezwalamy na 
nadużywanie substancji 
psychoaktywnych
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W C&A kierujemy się 
chęcią robienia tego, 
co najlepsze dla naszej 
planety. Wierzymy 
w naszą wspólną 
odpowiedzialność za 
ochronę i zachowanie 
środowiska”

„

Rozumiemy, że jako pracownicy dużej marki modowej mamy niezwykłą 
okazję, a także obowiązek, aby poprzez naszą codzienną pracę 
znacząco i pozytywnie wpływać na środowisko.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Oszczędzanie energii i wody: pamiętanie o zużyciu energii, 

poprzez wyłączanie światła i urządzeń, gdy nie są używane; 
efektywne używanie wody, zgłaszanie wszelkich wycieków 

•	 Ograniczanie ilości odpadów: minimalizowanie ilości odpadów 
opakowaniowych i wybieranie materiałów wielokrotnego 
użytku lub nadających się do recyklingu tam, gdzie to możliwe; 
prawidłowe sortowanie i utylizacja surowców wtórnych zgodnie 
z wytycznymi

•	 Promowanie praktyk przyjaznych dla środowiska: edukowanie 
i inspirowanie klientów i pracowników w zakresie zrównoważonego 
rozwoju; zachęcanie do odpowiedzialnej pielęgnacji odzieży, 
recyklingu i świadomych wyborów modowych
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Korupcja, przekupstwo,  
pranie brudnych pieniędzy 

Uczciwe i pozbawione uprzedzeń praktyki biznesowe są niezwykle 
ważne w C&A. Natomiast nadużycia finansowe podważają uczciwość 
systemów finansowych, sprawiedliwego handlu i obiektywnego 
podejmowania decyzji. Surowo zabraniamy wszelkich nielegalnych 
działań finansowych, w tym korupcji, przekupstwa i prania brudnych 
pieniędzy. 

Eliminując nielegalne działania, wspieramy przejrzystość 
i praworządność oraz zapewniamy bezstronne traktowanie wszystkich 
zaangażowanych osób.

Naszym obowiązkiem jest identyfikowanie i zgłaszanie wszelkich 
podejrzanych zachowań. Ważne jest, abyśmy zdawali sobie 
sprawę z oznak korupcji, przekupstwa i prania brudnych pieniędzy, 
minimalizowali ryzyko i niezwłocznie zgłaszali wszelkie wątpliwości. 

Korupcja wiąże się z nieuczciwym lub nieszczerym zachowaniem osób 
sprawujących władzę, często poprzez przekupstwo.

Przekupstwo to oferowanie, wręczanie lub otrzymywanie czegoś 
wartościowego z zamiarem wywarcia wpływu na czyjeś działania. 
Może przybierać różne formy, takie jak pieniądze, prezenty, przysługi, 
bilety lub obietnice zatrudnienia lub przyszłej współpracy.

Pranie brudnych pieniędzy to proces nadawania nielegalnie 
uzyskanym środkom pozorów legalności poprzez przeprowadzanie 
transakcji ukrywających ich pierwotne źródło. Udział w przestępczym 
procederze może poważnie zaszkodzić naszej reputacji, pociągnąć za 
sobą konsekwencje prawne, a nawet doprowadzić do utraty licencji na 
świadczenie usług finansowych.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Powstrzymywanie się od czerpania nieuczciwych korzyści 

poprzez manipulacje, ukrywanie, niewłaściwe wykorzystywanie 
uprzywilejowanych informacji, fałszywe przedstawianie faktów lub 
inne nieuczciwe praktyki

•	 Bezwzględne powstrzymywanie się od oferowania lub 
przyjmowania łapówek; podejmowanie kroków w celu 
zapobiegania łapówkarstwu przez inne osoby działające 
w naszym imieniu, na przykład poprzez przeprowadzanie 
odpowiednich kontroli stron trzecich, z którymi współpracujemy; 
niezwłoczne zgłaszanie wszelkich podejrzeń dotyczących 
przekupstwa

•	 Unikanie transakcji gotówkowych, z wyjątkiem transakcji 
sprzedaży przeprowadzanych za pośrednictwem naszych 
punktów sprzedaży 

•	 Powstrzymywanie się od przyjmowania lub oferowania 
czegokolwiek, co mogłoby stwarzać pozory zobowiązania lub 
zaszkodzić naszej niezależności

•	 Powstrzymywanie się od angażowania się w płatności 
przyspieszające tok spraw

Zdobywamy zaufanie
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•	 Przyznawanie korzyści partnerom biznesowym, klientom lub innym 
osobom trzecim wyłącznie zgodnie z prawem i naszą Polityką 
antykorupcyjną (Anti-Corruption Policy).

•	 Przestrzeganie bez wyjątków obowiązujących zasad 
•	 Unikanie działań, które mogą naruszać przepisy dotyczące prania 

brudnych pieniędzy
•	 Wykazywanie zera tolerancji dla zachowań niezgodnych 

z przepisami ze strony osób reprezentujących C&A; 
natychmiastowe zgłaszanie wszelkich podejrzanych zachowań 
bezpośredniemu przełożonemu, lokalnemu radcy prawnemu, 
specjaliście ds. przestrzegania przepisów prawa lub za 
pośrednictwem kanału C&A Fairness Channel

Przeciwdziałanie praktykom 
monopolistycznym i uczciwa konkurencja 

Nasz sukces biznesowy zależy od doskonałości naszych 
pracowników, usług i produktów. Rozumiemy, że zdrowa konkurencja 
napędza innowacje, służy naszym klientom i zmusza nas do ciągłego 
doskonalenia. Konkurujemy uczciwie i powstrzymujemy się od 
angażowania w jakiekolwiek praktyki ograniczające konkurencję na 
danym rynku.

Promowanie otwartej i uczciwej konkurencji przy jednoczesnym 
zapewnieniu klientom dostępu do różnorodnych produktów 
w przystępnych cenach przynosi korzyści wszystkim 
zaangażowanym stronom. Naruszenie prawa o uczciwej konkurencji 
może mieć poważne konsekwencje zarówno dla firmy, jak i osób 
fizycznych, na przykład skutkować negatywnym rozgłosem, utratą 
reputacji, znacznymi grzywnami, a nawet karą pozbawienia wolności.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Przestrzeganie zasad prawa antymonopolowego i prawa 

o uczciwej konkurencji tam, gdzie mają one zastosowanie do 
pełnionej roli, oraz Wytycznej antymonopolowej C&A (C&A’s 
Anti-Trust Guideline)

•	 Zawieranie wyłącznie takich porozumień, które są dozwolone na 
mocy obowiązujących przepisów dotyczących konkurencji oraz 
Wytycznej antymonopolowej C&A (C&A’s Anti-Trust Guideline), 
zakazujących skoordynowanych działań między uczestnikami 
rynku w celu ustalania lub sztucznego zawyżania cen, dzielenia 
rynków lub ograniczania handlu w inny sposób

•	 Unikanie wszelkich działań, które bezprawnie ograniczają 
konkurencję 

•	 Jeśli dowiemy się o wątpliwym zachowaniu osoby trzeciej, 
niezależnie od tego, czy jest to ktoś z konkurencji, partner 
biznesowy czy jakakolwiek inna osoba, natychmiast zakończmy 
wszelkie interakcje i niezwłocznie zgłośmy nasze podejrzenia 
lokalnemu radcy prawnemu lub skorzystajmy w tym celu z kanału 
C&A Fairness Channel

Gramy fair

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ



17

Konflikty interesów 
Każdy pracownik C&A powinien dbać o to, by na nasze decyzje 
nie miały wpływu konflikty interesów. 
 
Konflikt interesów ma miejsce, gdy nasze osobiste lub rodzinne 
interesy, obowiązki lub działania kolidują z najlepszym interesem 
firmy. Może to przeszkodzić w prowadzeniu dobrych interesów, 
podważyć zaufanie i zaszkodzić naszej reputacji.

Nasz wybór dostawców opiera się wyłącznie na obiektywnych 
i rzeczowych kryteriach dostosowanych do naszych wymagań 
biznesowych. Poszukując partnerów, znajdujemy firmy i osoby, 
które oferują wysokiej jakości i konkurencyjne produkty i usługi 
oraz przestrzegają zasad odpowiedzialności społecznej. 
Szczegółowe oczekiwania wobec dostawców przedstawiono 
w Kodeksie postępowania dla dostawców i partnerów 
biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and Business 
Partners). 
 
Poniżej przedstawiono typowe przykłady działań, które budzą 
obawy dotyczące konfliktu interesów:

•	 Świadome posiadanie, bezpośrednio lub pośrednio, udziałów 
finansowych w jakiejkolwiek firmie, która jest zaangażowana 
w działalność C&A lub konkuruje z C&A

•	 Nawiązanie współpracy z dostawcą, firmą dystrybucyjną 
lub pośredniczącą, która jest własnością lub jest zarządzana 
przez bliskiego przyjaciela lub członka rodziny

•	 Przyjmowanie wynagrodzenia lub drogich prezentów od 
dostawcy, firmy dystrybucyjnej lub pośredniczącej za 
polecanie ich usług firmie C&A

•	 Wykorzystywanie możliwości biznesowych, które zgodnie 
z prawem powinny być realizowane przez C&A, takich jak 
wykorzystywanie relacji z klientami dla osobistych korzyści

•	 Posiadanie drugiego zatrudnienia, które koliduje z naszymi 
obowiązkami w C&A lub narusza jakiekolwiek umowy 
podpisane z C&A

•	 Zatrudnienie, doradztwo lub zasiadanie w zarządzie firmy 
konkurencyjnej, dostawcy lub usługodawcy

•	 Inicjowanie lub utrzymywanie przez kierownika lub osobę 
decyzyjną bliskich relacji z pracownikiem, który jest jego 
bezpośrednim podwładnym

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Unikanie wszelkich działań lub decyzji, które powodują 

potencjalne konflikty interesów
•	 Ścisłe przestrzeganie standardów i procedur zamówień C&A 

oraz Polityki antykorupcyjnej C&A (C&A Anti-Corruption 
Policy)

•	 Unikanie wszelkich form preferencyjnego traktowania 
w trakcie całej relacji z dostawcą

•	 Ujawnianie konfliktów interesów w sposób proaktywny 
i przejrzysty bezpośredniemu przełożonemu

Unikamy konfliktów 
interesów

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ
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•	 Ujawnianie konfliktów interesów poprzez wypełnienie 
stosownego formularza (Conflict-of-Interest Disclosure 
Form) i przesłanie go pocztą elektroniczną do działu HR 
oraz lokalnego radcy prawnego 

•	 W razie wątpliwości najpierw pytamy przełożonego o radę
•	 Jeśli bezpośredni przełożony lub osoba na stanowisku 

kierowniczym inicjuje lub utrzymuje bliskie relacje 
z pracownikiem, który jest jego bezpośrednim podwładnym, 
kierownik ten powinien niezwłocznie powiadomić o tym dział 
HR; ma to kluczowe znaczenie dla sprostania potencjalnym 
wyzwaniom wynikającym z nierównowagi sił i konfliktów 
interesów

https://canda.sharepoint.com/:b:/r/teams/Legal/Shared%20Documents/Updated%20Conflict%20of%20Interest_Disclosure%20Form.pdf?csf=1&web=1&e=kduCOA

https://canda.sharepoint.com/:b:/r/teams/Legal/Shared%20Documents/Updated%20Conflict%20of%20Interest_Disclosure%20Form.pdf?csf=1&web=1&e=kduCOA
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Prezenty i wyrazy wdzięczności
Bardzo cenimy sobie relacje, które nawiązujemy z naszymi 
klientami i dostawcami, ponieważ są one zbudowane na 
otwartości i uczciwości. Na nasze decyzje biznesowe nigdy 
nie będą miały wpływu przysługi lub prezenty, ani my sami nie 
będziemy próbowali wpływać w ten sposób na innych.
 
Dla zachowania tej uczciwości surowo zabrania się naszym 
współpracownikom przyjmowania, wypraszania lub oferowania 
wartościowych prezentów lub wyrazów wdzięczności od osób 
lub organizacji, które chcą nawiązać lub nawiązały relacje z C&A.
 
Jednakże w niektórych przypadkach okazjonalne przyjmowanie 
lub oferowanie symbolicznych prezentów lub skromnych 
wyrazów wdzięczności może być wyrazem dobrej woli w naszej 
współpracy i jest dozwolone pod warunkiem spełnienia 
wymogów określonych w Polityce antykorupcyjnej (Anti-
Corruption Policy). Ważne jest, aby gesty te nigdy nie wpływały 
na naszą ocenę ani nie były wykorzystywane jako sposób 
wywierania wpływu na innych.
 
Bardzo ważne jest zachowywanie ostrożności w kontaktach 
z urzędnikami państwowymi lub politykami. Nawet pozornie 
drobne czynności, takie jak zakup posiłku, mogą być 
niewłaściwe czy wręcz niezgodne z prawem. Zaleca się 
całkowite unikanie takich sytuacji.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Grzeczne, ale stanowcze odmawianie przyjęcia lub odesłanie 

wszelkich wartościowych prezentów, wystawnych lub 
nieodpowiednich wyrazów wdzięczności, które mogą narazić 
na szwank naszą reputację

•	 W rzadkich przypadkach możemy przyjmować lub wręczać 
drobne prezenty lub skromne wyrazy wdzięczności 
o symbolicznej wartości określonej w wewnętrznej Polityce 
antykorupcyjnej (Anti-Corruption Policy) 

•	 Wszystkie prezenty, których wartość przekracza lokalne 
progi, zgłaszamy e-mailowo swojemu przełożonemu 
i lokalnemu radcy prawnemu1 

•	 Dbanie o to, aby wymiana gestów nie wpływała na nasze 
decyzje biznesowe i relacje, ani nie była postrzegana jako 
taka

•	 Powstrzymanie się od oferowania wyrazów wdzięczności 
lub prezentów urzędnikom państwowym i politykom; w razie 
wątpliwości należy skonsultować się z naszym kierownikiem 
ds. zewnętrznych i lokalnym radcą prawnym

Nie pozwalamy, aby 
prezenty wpływały na 
naszą ocenę sytuacji

W zależności od wymagań 
lokalnego kontekstu, C&A 
może zdecydować się 
na ustanowienie bardziej 
rygorystycznych lokalnych 
wytycznych, które będą 
właściwszą reakcją na 
zagrożenia lub obawy w danej 
lokalizacji.

1	� Szkolenia i sesje seminaryjne o umiarkowanej cenie, zapewniane w celu poszerzenia lub utrzymania wiedzy zawodowej 
pracowników w ramach pełnionych przez nich obecnie funkcji, są zwolnione z obowiązku deklarowania progu prezentów.

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ

https://canda.sharepoint.com/teams/Legal/SitePages/Anti-Corruption%20Policy.aspx?csf=1&web=1&e=KU5FhZ
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W naszej codziennej działalności mamy do czynienia z różnymi 
informacjami i danymi osobowymi należącymi do naszych 
klientów, partnerów biznesowych i współpracowników. 
Aby zachować poufność tych informacji, przestrzegamy 
surowych standardów. Rozumiemy również, że gromadzenie, 
przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych 
osobowych wymaga zgody, umów lub innych podstaw prawnych.

Dane osobowe to wszelkie informacje, które odnoszą się do 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania żyjącej osoby 
fizycznej. To więcej niż zdjęcia i adresy.

Prywatność to prawo osób fizycznych do wiedzy i kontroli 
nad tym, w jaki sposób ich dane osobowe są gromadzone 
i przetwarzane.

Przestrzegamy przepisów dotyczących ochrony danych 
i regularnie weryfikujemy nasze praktyki, aby zapewnić 
bezpieczeństwo danych osobowych. Naruszenia nie tylko 
niszczą zaufanie i reputację, ale mogą również prowadzić do kar, 
grzywien, procesów sądowych lub innych sankcji wobec C&A 
i osób fizycznych.

Dla każdego z nas oznacza to:
 
•	 Przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w określonych 

celach i zgodnie z przepisami
•	 Przechowywanie danych tylko tak długo, jak jest to konieczne 

do zamierzonego celu, dla którego zostały zgromadzone
•	 Dbanie o to, by tylko osoby z prawem dostępu mogły czytać, 

kopiować lub edytować informacje; udzielanie dostępu do 
danych tylko na zasadzie ograniczonego dostępu

•	 Przestrzeganie zasad ochrony prywatności podczas 
udostępniania danych osobowych stronom trzecim

•	 W razie jakichkolwiek wątpliwości kontaktowanie się 
z przełożonym lub właściwym inspektorem ds. ochrony 
danych osobowych

Prywatność danych
Chronimy dane 
osobowe

Więcej informacji na ten temat 
można znaleźć w naszej  
Polityce ochrony danych 
osobowych (Policy for 
Protection of Personal Data)

https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
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Chronimy informacje 
wrażliwe

Ochrona informacji 
uprzywilejowanych i poufnych

W C&A obchodzimy się z informacjami poufnymi, w tym 
tajemnicami handlowymi, szczegółami dotyczącymi nowych 
produktów, prognozami finansowymi i danymi klientów, 
z najwyższą ostrożnością i zawsze staramy się chronić je przed 
nieuprawnionym ujawnieniem. Odpowiedzialność ta rozciąga się 
na poufne informacje naszych pracowników, jak również naszych 
klientów i partnerów biznesowych.
 
Przyjmujemy do wiadomości, że wszelkie informacje, wiedza 
lub dane, które pozyskujemy lub przetwarzamy w ramach 
pełnionej przez nas funkcji, należą do C&A i nie powinny być 
wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez wyraźnego 
upoważnienia od bezpośredniego przełożonego.

Nieuprawnione wykorzystanie lub rozpowszechnianie tych 
informacji może być niezgodne z prawem i może skutkować 
sankcjami prawnymi, zarówno cywilnymi, jak i karnymi. Może 
także nałożyć na zaangażowane w sprawę osoby działania 
dyscyplinarne, łącznie z rozwiązaniem stosunku pracy.

Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Traktowanie informacji poufnych z najwyższą ostrożnością 
i nieujawnianie ich nigdy osobom nieupoważnionym 

•	 Chronienie informacji poufnych, za pomocą zatwierdzonych 
przez firmę urządzeń, oprogramowania i tworząc silne hasła, 
zgodnie z naszymi standardami dla haseł 

•	 Bezwzględne powstrzymywanie się od tworzenia, uzyskiwania 
dostępu lub wykorzystywania poufnych informacji 
w środowiskach, w których mogą one być widoczne lub 
słyszalne dla osób trzecich

https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
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Własność intelektualna
Nasza własność intelektualna (IP), zwłaszcza nasza marka C&A, 
jest jednym z naszych najcenniejszych aktywów. Prawa własności 
intelektualnej mogą przybierać różne formy, włączając w to 
znaki towarowe, projekty, patenty, logotypy, symbole, nazwy, 
obrazy lub prawa autorskie. Te prawa własności intelektualnej są 
cenne, ponieważ odróżniają nas od konkurencji. Dlatego musimy 
współpracować, aby je chronić.

Zobowiązujemy się także do poszanowania praw własności 
intelektualnej osób trzecich. Oczekujemy, że wszyscy nasi 
pracownicy w swojej codziennej pracy będą należycie uwzględniać 
prawa własności intelektualnej osób trzecich.

Bronimy naszych praw własności intelektualnej za każdym razem, 
gdy odkryjemy naruszenie. Zdajemy sobie również sprawę, że 
naruszenie praw własności intelektualnej może zaszkodzić nie 
tylko aktywom naszej firmy, ale także naszej reputacji i zaufaniu, 
jakim obdarzają nas nasi klienci, partnerzy biznesowi i konkurencja. 
Naruszenia mogą również prowadzić do wysokich strat 
finansowych dla C&A i konsekwencji na mocy prawa cywilnego, 
karnego i prawa pracy.

Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Zabezpieczanie własności intelektualnej C&A przed 
nieupoważnionym ujawnieniem i niewłaściwym wykorzystaniem 

•	 Niezwłoczne powiadamianie lokalnego radcy prawnego, jeśli 
podejrzewamy jakiekolwiek naruszenie lub nieuprawnione 
użycie lub dostęp do naszych praw własności intelektualnej 

•	 Szanowanie praw własności intelektualnej innych osób

Chronimy naszą 
własność intelektualną
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Ochrona majątku  
i zasobów firmy

Dążymy do odpowiedzialnego i efektywnego wykorzystania 
majątku i zasobów firmy.

Majątek C&A obejmuje takie kategorie jak: mienie fizyczne 
(np. meble biurowe, sprzęt i zapasy), mienie technologiczne 
(np. sprzęt komputerowy, oprogramowanie i systemy 
informacyjne), majątek finansowy (np. gotówka, papiery 
wartościowe i karty kredytowe), a także mienie informacyjne 
(np. własność intelektualna, informacje o produktach/usługach 
i dane). 
 
Nasi pracownicy uznają i szanują fakt, że mienie i zasoby 
C&A są własnością C&A i że każdy ma obowiązek je chronić 
i zabezpieczać przed kradzieżą, cyberatakami, zagubieniem, 
marnotrawstwem i niewłaściwym wykorzystaniem. Niezależnie 
od tego, czy korzystamy z zasobów fizycznych czy 
technologicznych dostarczonych przez C&A w miejscu pracy, 
czy poza nim, wolno nam ich używać wyłącznie do celów 
związanych z pracą, chyba że zezwolono nam na inne ich 
wykorzystanie.

Sprzedaż, pożyczanie lub oddawanie tych zasobów, niezależnie 
od ich stanu i wartości, jest surowo zabronione, chyba że 
otrzymaliśmy na to zgodę.

Taką samą starannością otaczamy mienie powierzone nam przez 
innych.

Dla każdego z nas oznacza to: 

•	 Korzystanie z mienia i zasobów C&A w sposób 
odpowiedzialny, do uzasadnionych celów biznesowych

•	 Niewykorzystywanie mienia C&A do celów osobistych lub 
niepowiązanych z pracą bez zezwolenia

•	 Powstrzymywanie się od używania firmowych kart 
kredytowych do celów niezwiązanych z naszą firmą, takich 
jak osobiste subskrypcje i zakupy

•	 Unikanie używania telefonów firmowych do nadmiernych 
rozmów osobistych, wysyłania wiadomości lub przesyłania 
danych

•	 Zgłaszanie wszelkich podejrzeń niewłaściwego użycia, utraty 
lub uszkodzenia mienia C&A

•	 Przestrzeganie procedur konserwacji i utrzymania w celu 
właściwego dbania o mienie C&A

•	 Przestrzeganie procedur dotyczących ochrony mienia 
i zasobów C&A

Mądrze korzystamy 
z zasobów C&A
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Media społecznościowe
W dzisiejszym zsieciowanym świecie media społecznościowe 
stały się integralną częścią naszego życia, zarówno osobistego, 
jak i zawodowego. Platformy te oferują możliwość dzielenia się 
przemyśleniami, doświadczeniami i treściami wizualnymi z innymi.

W C&A wykorzystujemy media społecznościowe w naszych 
działaniach marketingowych i komunikacji korporacyjnej, aby 
dotrzeć do klientów i interesariuszy. Nasi pracownicy odgrywają 
ważną rolę jako najcenniejsi ambasadorzy naszej marki.

Każde z nas może pomóc C&A wzmocnić jej reputację, 
budować uznanie interesariuszy i ulepszać nasze cyfrowe 
przywództwo. Dzieląc się naszymi autentycznymi pozytywnymi 
doświadczeniami i naszymi wartościami, możemy wzmocnić 
naszą markę pracodawcy i pokazać nasze zaangażowanie 
w jakość, przystępność cenową, zrównoważony rozwój i integrację 
społeczną.

Jednocześnie jesteśmy świadomi wyzwań i zagrożeń związanych 
z platformami mediów społecznościowych. Działania 
podejmowane przez każdego z nas w internecie, zwłaszcza 
w mediach społecznościowych, mogą mieć daleko idące 
konsekwencje. Jesteśmy świadomi potencjalnego wpływu 
w prawdziwym życiu na wszystkich zaangażowanych w dany 
przekaz.

Dlatego też dokładamy wszelkich starań, aby nasze słowa i czyny 
w internecie nie szkodziły naszym relacjom ani nie szkodziły 
reputacji C&A.

Zdecydowanie odradzamy angażowanie się w jakąkolwiek formę 
mowy nienawiści, promowania nietolerancji, cyberprzemocy lub 
nawoływania do przemocy w mediach społecznościowych.

Posługując się mediami społecznościowymi w sposób ostrożny 
i profesjonalny, możemy wykorzystać ich potencjał i utrzymać 
zaufanie w naszej społeczności.

Odpowiedzialnie 
korzystamy z mediów 
społecznościowych
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Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Dzielenie się naszymi autentycznymi doświadczeniami w C&A 
i naszym uznaniem dla odzieży C&A

•	 Gdy mogą się pojawić pewne wątpliwości, kiedy wyrażamy 
nasze poglądy w internecie, wyjaśniamy, że dzielimy się 
naszymi osobistymi opiniami i nie reprezentujemy poglądów 
C&A

•	 Uzyskiwanie zgody każdego ze współpracowników przed 
opublikowaniem ich zdjęć w internecie

•	 Pamiętanie, że treści udostępniane w mediach 
społecznościowych często pozostają tam na zawsze

Kontakty z administracją państwową
Wierzymy, że nasze interakcje z organami rządowymi, władzami 
publicznymi i ich urzędnikami należy prowadzić w sposób zgodny 
z naszym przywiązaniem do uczciwości i praworządności. 
Współpracujemy z rządami w sposób, który podtrzymuje ducha 
praworządności i jest zgodny z naszym zobowiązaniem do bycia 
odpowiedzialną korporacją.

Dostarczamy dokładnych i aktualnych informacji organom 
rządowym i władzom publicznym, zapewniając przejrzystość 
naszych działań. Nasze przywiązanie do tej zasady zależy od 
tego, czy otrzymywane przez nas zapytania są zgodne z prawem 
i naszymi celami organizacyjnymi, przy jednoczesnym zachowaniu 
równowagi między naszymi prawami i obowiązkami.

Ujawniamy wszelkie przypadki wywierania wpływu na porządek 
publiczny i dystansujemy się od wszelkich grup interesu i grup 
politycznych. Nie wpływamy na kształtowanie polityki w sposób 
ograniczający obowiązki w zakresie poszanowania uznanych na 
arenie międzynarodowej praw człowieka.

Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Znajomość przepisów ustawowych i wykonawczych 
regulujących interakcje z urzędnikami istotnymi dla naszej 
pracy

•	 Utrzymywanie otwartej komunikacji i dostarczanie dokładnych 
informacji zgodnie z wymaganiami urzędników; ocenianie 
każdego wniosku w porozumieniu z lokalnym radcą prawnym, 
z uwzględnieniem najlepszego interesu C&A

•	 Powstrzymywanie się od przekazywania urzędnikom informacji, 
które mogłyby spowodować zagrożenie dla podstawowych 
praw człowieka

•	 Prowadzenie rejestru wszystkich interakcji z urzędnikami, 
w tym spotkań, korespondencji i wszelkich istotnych 
dokumentów, z zapewnieniem ich dokładności i kompletności

Nasze kontakty 
z administracją 
państwową są 
transparentne
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•	 Powstrzymywanie się od oferowania oraz przyjmowania 
jakichkolwiek form niewłaściwych zachęt dla organów 
rządowych lub urzędników; unikanie działań, które mogą 
zagrozić uczciwości naszych interakcji z urzędnikami

•	 Nieangażowanie się w jakiekolwiek formy nieuprawnionego 
wpływania na politykę w imieniu C&A

•	 Zgłaszanie wszelkich wątpliwości lub potencjalnych naruszeń 
związanych z kontaktami z organami rządowymi lub 
urzędnikami lokalnemu radcy prawnemu i kierownikowi ds. 
zewnętrznych

Skargi i sygnalizowanie  
nieprawidłowości

C&A dba o otwartą i uczciwą komunikację, zaufanie, uczciwość 
i odpowiedzialność. To zobowiązanie rozciąga się na sposób, w jaki 
rozpatrujemy skargi. 

Staramy się jak najczęściej zachęcać pracowników, aby mieli 
odwagę dzielić się swoimi problemami bezpośrednio z osobą 
(osobami), której (których) one dotyczą, pamiętając, że ich 
wątpliwości zostaną należycie rozważone. W ten sam sposób 
zakładamy dobre intencje i aktywnie słuchamy, aby zrozumieć, 
gdy ktoś sygnalizuje problem w naszych działaniach. Następnym 
krokiem jest omówienie danej kwestii z naszym własnym 
kierownikiem lub jego kierownikiem.

Każdy kierownik powinien stworzyć atmosferę otwartości 
i zaufania, dbając o to, aby pracownicy czuli się komfortowo 
zgłaszając swoje wątpliwości. Kierownicy nigdy nie powinni 
ignorować ani lekceważyć problemów zgłaszanych przez 
pracowników. Zamiast tego powinni zareagować szybko 
i odpowiednio, odnosząc się do zgłoszonych problemów lub 
wyjaśniając, dlaczego w świetle niniejszego Kodeksu podjęcie 
działań naprawczych nie jest uzasadnione.

Kierownicy powinni uzyskać zgodę pracownika i niezwłocznie 
podzielić się głównymi skargami z lokalnym radcą prawnym lub 
pracownikiem HR Business Partner. Dzięki temu C&A może podjąć 
odpowiednie działania na poziomie korporacyjnym, skutecznie 
rozwiązując zgłoszone problemy i zapobiegając ich ponownemu 
wystąpieniu.

Zdajemy sobie sprawę, że istnieją sytuacje, w których 
bezpośrednie omówienie problemu, w tym z naszym kierownikiem 
(wyższego szczebla), nie jest możliwe lub właściwe. W takich 
przypadkach zgłaszanie skarg i obaw związanych ze zgłaszaniem 
nieprawidłowości jest niezbędne, aby zapewnić przestrzeganie 
niniejszego Kodeksu. 

Rozmawiamy i słuchamy
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Sygnalizowanie nieprawidłowości jest w szczególności niezbędne 
dla utrzymania uczciwości korporacyjnej i promowania etycznych 
zachowań. Jesteśmy głęboko przekonani, że sygnaliści odgrywają 
ważną rolę w wykrywaniu niewłaściwego postępowania 
i zapewnianiu praworządności. C&A surowo zabrania wszelkich 
form odwetu wobec osób, które zgłaszają wątpliwości w dobrej 
wierze.

Każdy pracownik ma prawo składać do C&A formalne skargi, 
w tym dotyczące podejrzeń nieprzestrzegania niniejszego 
Kodeksu, bez obawy przed represjami. Chronimy prywatność osób 
zgłaszających problemy anonimowo lub poufnie i podejmujemy 
działania mające na celu ich ochronę przed odwetem.

Dla każdego z nas oznacza to:

•	 Jeśli zaniepokoi nas niewłaściwe zachowanie jakiejś osoby, 
poruszamy tę kwestię z tą osobą

•	 Jeśli nie czujemy się na siłach, aby to zrobić lub uważamy, 
że jest to nieskuteczne, rozmawiamy z naszym kierownikiem 
(wyższego szczebla) lub pracownikiem HR Business Partner

•	 Jeśli nie czujemy się na siłach, aby to zrobić lub uważamy, że 
jest to nieskuteczne, kontaktujemy się z kanałem C&A Fairness 
Channel

•	 Nie wahajmy się zgłaszać problemów ze strachu przed 
odwetem

•	 Starajmy się podawać dokładne i konkretne informacje na 
temat naszych wątpliwości

•	 Nie składajmy fałszywych lub złośliwych zarzutów; zgłaszajmy 
nasze wątpliwości w sposób szczery

•	 Współpracujmy podczas wszelkich dochodzeń prowadzonych 
przez osoby zajmujące się sprawami wyznaczone przez C&A

•	 Po wyjaśnienia należy się zgłaszać do działu HR lub lokalnego 
radcy prawnego 

•	 Powstrzymujmy się od omawiania trwających dochodzeń lub 
informacji poufnych związanych ze zgłoszonymi problemami 
z osobami nieupoważnionymi

•	 Nie stosujmy żadnych form odwetu wobec współpracowników 
zgłaszających problemy

Dostęp do kanału Fairness Channel można uzyskać 
wchodząc na stronę c-a.com/fairness-channel lub 
skanując kod QR
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Niewłaściwe postępowanie 
i nieprzestrzeganie przepisów

Skutki niewłaściwego postępowania jednej osoby mogą rzucić 
cień na wysiłki wielu osób. Pracownicy, którzy łamią Kodeks, 
narażają na ryzyko siebie, swoich współpracowników i C&A. 
Dlatego tak ważne jest, aby wszyscy pracownicy byli świadomi 
swojej odpowiedzialności i swoich obowiązków określonych 
w Kodeksie. Od wszystkich osób zatrudnionych w C&A oczekuje 
się przestrzegania postanowień Kodeksu.

Bardzo poważnie podchodzimy do wszelkich naruszeń 
Kodeksu i, jeśli to konieczne, zastosujemy środki dyscyplinarne. 
Odpowiednie działania dyscyplinarne zostaną ustalone 
na podstawie kilku czynników, w tym charakteru i powagi 
naruszenia, jego konsekwencji, poziomu współpracy 
w dochodzeniu, wcześniejszych przypadków podobnych 
naruszeń oraz ujawnienia naruszenia, w zakresie dozwolonym 
przez obowiązujące prawo.

W przypadku rażącego naruszenia Kodeksu, zwolnienie z pracy 
może nastąpić w sposób przewidziany przez obowiązujące 
prawo. W razie potrzeby firma C&A może również zgłosić takie 
naruszenie prawa policji lub innym organom.

Do naruszeń 
podchodzimy poważnie
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Taka jest Metoda C&A. 
Jeden kodeks, jeden zespół

Przestrzegaj 
Kodeksu etyki 

i postępowania 
razem z nami


