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Nasze wartosci to wspdlny opis tego, co
reprezentuje i w co wierzy C&A, ksztattujgce nasz
sposdb myslenia i dziatania w pracy.

Poprzez poznanie i przektadanie warto$ci C&A na
nasze codzienne dziatania, kazdy z nas przyczynia
sie do promowania pozytywnego klimatu
wzajemnego zrozumienia, wspotpracy i zaufania.

Zyjac zgodnie z wartosciami naszej firmy, tworzymy
wspierajgce i przewidywalne srodowisko, w ktérym
wszyscy pracownicy C&A czujg sie komfortowo,
szukajgc wskazéwek, dzielgc sie pomystami

i pracujgc razem na rzecz wspolnych celdw.

Naszym celem jest tworzenie zréwnowazonej mody i umozliwienie konsumentom dokonywania
bardziej rozsgdnych wyboréw z ekologicznego punktu widzenia.

Nasza pasjg jest moda i zaspokajanie potrzeb klientéw. To, co nas motywuje, to dostarczanie jak
najlepszych produktéw i zapewnianie jak najlepszych doznan zakupowych kazdego dnia.

Kochamy pracowac w zespole, dgzac do realizacji wspdlnego celu jako ONE C&A.
Nasze réznorodne do$wiadczenia i kompetencje pomagajg nam stawiaé czota wyzwaniom
i wyszukiwac innowacyjne rozwigzania.

Prostotg pragniemy zy¢ i oddychaé. Stad nasze relacje zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
firmy, tj. z klientami i partnerami zewnetrznymi, sg bezproblemowe i bezposrednie. Dgzenie do
prostoty podczas wykonywania naszych codziennych obowigzkéw oraz podejmowanie madrych
i rozsagdnych finansowo wyboréw jest dla nas kluczowe.

Popetnianie bteddw stanowi nieodtgczng czes$¢ naszego codziennego zycia zawodowego

i prywatnego. To, czego nauczymy sie na btedach, uczyni nas jedynie madrzejszymi

i skuteczniejszymi przy podejmowania przysztych dziatan. Fakt, iz stale sie rozwijamy, pomaga
nam rozszerzaé naszg dziatalno$¢ i wprowadzaé innowacje w branzy.



Cel | zakres

Kodeks etyki i postepowania dla pracownikdw C&A ma na celu ochrone naszych pracownikéw
i naszej reputacji oraz budowanie dtugoterminowego sukcesu naszej dziatalnosci.

Niniejszy Kodeks etyki i postepowania, zwany dalej réwniez ,,Kodeksem”, reguluje dziatania
i decyzje wszystkich - bez wyjatku - oséb w naszej organizacji.

Okresla on oczekiwania dotyczace réznych aspektdw profesjonalnego postepowania, ktérych
wszyscy musimy przestrzegad. Podaje definicje tego, co jest uwazane za dopuszczalne i
niedopuszczalne w C&A i oferuje praktyczne wskazéwki dotyczace przestrzegania zasad.

Kodeks opisuje sposéb, w jaki my, pracownicy C&A, odnosimy sie do siebie nawzajem, jak rdwniez
do naszych klientéw, gosci, dostawcow, partneréw handlowych, wtadz publicznych i spotecznosci,
w ktérych dziatamy. Promuje uczciwo$c i podejmowanie odpowiedzialnych wyboréw na
wszystkich poziomach naszej firmy. Krétko méwigc, pomaga nam robié to, co stuszne.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek postepowac zgodnie z Kodeksem. Liderzy sg odpowiedzialni
za informowanie pracownikéw C&A o istnieniu Kodeksu, zachecanie ich do zajmowania stanowiska
oraz dawanie odpowiedniego przyktadu poprzez przestrzeganie Kodeksu. Odpowiedzialny za
przestrzeganie Kodeksu jest kazdy w firmie, niezaleznie od zajmowanego przez niego stanowiska
lub poziomu uprawnien.

Postanowienia Kodeksu podlegaja obowigzujgcym przepisom prawa.

Niniejszy Kodeks obowigzuje wytgcznie w sferze zawodowej. Szanujemy prawo naszych
pracownikdéw do zycia prywatnego i nie staramy sie regulowac spraw osobistych. Ufamy, ze nasi
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Podejmowanie
wtasciwych decyzji

Od momentu zatozenia firmy w 1841 roku przyjeli$my filozofie biznesowg opartg na zasadach
uczciwosci, odpowiedzialnosci, zaufania, szacunku i pasji stuzenia naszym klientom. Centralnym
elementem tej filozofii jest nasze zobowigzanie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw
prawa oraz robienia tego, co stuszne i uczciwe, bez narazania intereséw C&A dla osobistych
korzysci.

Postepujemy uczciwie w kontaktach z klientami, wspdtpracownikami, wtascicielami, partnerami
biznesowymi, dostawcami, konkurencjg, organami regulacyjnymi i decydentami. Nasze komunikaty,
zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, sg otwarte, doktadne i przejrzyste, w razie potrzeby

z zachowaniem poufnosci.

Jeste$my $wiadomi, ze nasze indywidualne postawy moga wptywac na zaufanie i uczciwosé
przypisywane C&A. Powstrzymujemy sie od angazowania sie w dziatania, ktére mogtyby
podwazyc¢ zaufanie interesariuszy do naszej firmy. Dokonujemy odpowiedzialnych wyboréw, majac
na uwadze ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne skutki naszych dziatan. Postepujgc w sposdb
etyczny, chronimy reputacje marki C&A. Ponadto od naszych dostawcow i partneréw biznesowych
wymagamy przestrzegania wysokich standardéw etyki biznesowej opisanych w naszym Kodeksie
postepowania dla dostawcédw i partneréw biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and
Business Partners).

Kazde z nas ma obowigzek zwraca¢ uwage na problemy etyczne i wykazywac sie dobrym osgdem
we wszystkim, co robimy dla naszej firmy. Czasami znajdujemy sie w sytuacjach, ktére sg ztozone
i nietatwe do rozwigzania.

Kiedy stajemy przed trudng decyzjg lub dylematem, wazne jest, aby zadac sobie pytanie:

Czy planowane dziatanie jest zgodne z tym Kodeksem i politykami C&A?

Czy jest zgodne z przepisami prawa?

Czy jest zgodne z zasadami sprawiedliwosci i integracji?

Czy przyniesie korzysci firmie jako catosci?

Czy czut(-a)bym sie komfortowo, gdyby moje dziatania zostaty upublicznione?

Czy potrafit(-a)bym obronié mojg postawe przed wspdtpracownikami, przyjaciétmi lub rodzing?

Chociaz dokonywanie wtasciwych wyboréw moze by¢ trudne, przestrzeganie niniejszego Kodeksu
i naszych wartosci jest zawsze najwyzszym priorytetem.



Pracownicy C&A sg zobowigzani do przestrzegania prostych regut i ogdlnych zasad okreslonych
w Kodeksie.

Zrozumienie i przestrzeganie przez nas wszystkich polityk i przepiséw dotyczacych naszej pracy
jest konieczne - nawet gdy wywierana jest na nas presja, aby zachowywad sie inaczej. Oznacza
to réwniez przyjecie osobistej odpowiedzialnosci za przestrzeganie naszych wartosci i niniejszego
Kodeksu.

Wszyscy pracownicy powinni zwracac sie o porade w przypadku pytan lub wyzwan zwigzanych
z przestrzeganiem Kodeksu i w petni wspdtpracowaé w kazdym dochodzeniu w przypadku
podejrzenia naruszenia Kodeksu.

Zachecamy wszystkich pracownikéw do niezwtocznego informowania C&A o wszelkich
sytuacjach, ktére ich zdaniem moga narusza¢ Kodeks, poprzez kontakt z przetozonym,
pracownikiem HR Business Partner lub lokalnym radcg prawnym.

Naruszenia mozna réwniez zgtaszac za posrednictwem kanatu C&A Fairness Channel lub na

adres: compliance@canda.com.

Liderzy ponosza wyjatkowg odpowiedzialnos¢ za tworzenie klimatu zaufania i uczciwosci
w naszych zespotach. Srodowisko, ktére tworzy zespdt i w ktérym przestrzeganie zasad jest
norma, jest niezbednym zabezpieczeniem naszego sukcesu.

Sposdb, w jaki okazujemy nasze zaangazowanie w wartoéci C&A i niniejszy Kodeks, ustanawia
standardy, ktérych przestrzegac beda réowniez kolejne osoby.

Wdrazajac ponizsze praktyki, mozemy utrzymac pozadane standardy uczciwos$ci w naszych
zespotach:

¢ Informowanie naszych zespotdw o znaczeniu Kodeksu, okazywanie wsparcia dla naszych
wartos$ci i zasad oraz okreslanie jasnych oczekiwan dotyczacych ich przestrzegania

e Dawanie we wszystkich okolicznosciach przyktadu etycznego postepowania;
powstrzymywanie sie przed proszeniem naszych zespotéw o angazowanie sie w nielegalne
dziatania, naruszanie zasad C&A lub lekcewazenie wartosci C&A

e Zwracanie uwagi na sytuacje, w ktérych moga pojawic sie problemy etyczne; podejmowanie
natychmiastowych dziatan w celu ich rozwigzania; unikanie wszelkich pozoréw milczgcego
przyzwolenia na takie zachowanie

e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej pracownicy z naszego zespotu moga dzieli¢ sie
réznymi opiniami i zgtasza¢ watpliwosci, nawet jesli bedzie nam trudno ich wystuchaé
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Przestrzeganie przepisow prawa

Przestrzegamy
przepisow prawa, na
catym Swiecie

Rownosé

Jako pracownicy miedzynarodowej spotecznosci i cze$¢ globalnej
firmy, przestrzegamy wszystkich przepiséw, zasad i regulacji

w kazdym kraju lub regionie, w ktérym prowadzimy dziatalnosc.
Zobowigzanie to jest zakorzenione w naszym przekonaniu, ze
jestesmy odpowiedzialni za nasze wtasne czyny. Przestrzeganie
tych standarddéw to nie tylko spetnianie wymogdw prawnych; to
fundamentalny aspekt bycia etyczng firma.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Szanowanie i przestrzeganie zasad i przepiséw
obowigzujacych w kazdym kraju lub regionie, w ktérym
prowadzimy dziatalnosé

e Reagowanie, gdy uwazamy, ze dana decyzja lub dziatanie jest
sprzeczne z naszym Kodeksem lub obowigzujgcymi przepisami

e Jedli dowiadujemy sie o niewtasciwym postepowaniu lub
podejrzewamy, ze pracownik lub partner biznesowy nie
przestrzega prawa lub zamierza je ztamac, zgtaszamy sprawe
radcy prawnemu lub korzystamy w tym celu z kanatu C&A
Fairness Channel; nie ignorujemy takich sytuaciji

Integracja

Integrowanie ludzi
i perspektyw

W C&A akceptujemy nasze réznice i cenimy réznorodnos$é mysli,
pochodzenia i tozsamosci. Doswiadczenia kazdego z nas sa dla
nas wazne. Tworzymy wspierajgce srodowisko, w ktérym kazda
osoba czuje sie ceniona za swoje wyjgtkowe cechy i wktad.

Nie tolerujemy bezposredniej ani posredniej dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé, tozsamosé ptciowa,
orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, rase, narodowosé,
wyznanie, status spoteczno-gospodarczy, bycie w cigzy, stan
cywilny lub rodzinny, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub
jakikolwiek inny wymiar tozsamosci itp. Nasze zobowigzanie do
traktowania wszystkich ludzi sprawiedliwie i z szacunkiem dotyczy
wszystkich oséb w C&A i poza C&A, w tym naszych klientéw,
ktorych tak cenimy.

Dyskryminacja oznacza niesprawiedliwe lub odmienne traktowanie
ludzi w oparciu o ich atrybuty, na przyktad pochodzenie,
tozsamosc lub cechy osobiste. Chodzi o osgdzanie lub traktowanie
kogos w sposcb negatywny tylko ze wzgledu na to, kim jest.

Dyskryminacja jest zta, poniewaz lekcewazy nieodtgczng wartosc
kazdej osoby i odmawia jej rownych szans i praw. Dyskryminacja to
nie tylko oczywiste akty niesprawiedliwosci. Obejmuje ona réwniez
subtelne uprzedzenia i bariery systemowe, ktdre powstrzymujqg
poszczegdlne grupy osob.
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Wiemy, ze nieréwne traktowanie przybiera rézne formy.

Kierujac sie naszymi wartosciami, dgzymy do sprawiedliwosci
zaréwno w naszych procesach, jak i wynikach. Wspieramy akcje
afirmatywna zapewniajgca rowne szanse, biorgcg pod uwage
réznorodne potrzeby naszych pracownikéw - aby umozliwi¢ kazdej
osobie osiggniecie jej petnego potencjatu w C&A.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Uwzglednianie kazdej pojedynczej osoby, dbanie o to, aby
czuta sie wystuchana i doceniona

e Prace nad przezwyciezeniem osobistych uprzedzen wobec
tych, ktdrzy réznig sie od nas

e Zachecanie do przedstawiania réznorodnych pomystéw, opinii
i sposobow myslenia

e Tworzenie integrujacych i zréznicowanych zespotdw,
uwzgledniajgcych rézne ptcie, wiek, umiejetnosci, rase,
orientacje seksualng, pochodzenie etniczne i ekonomiczne

e Dbanie o to, by nasze praktyki biznesowe nie stawiaty ludzi
w niekorzystnej sytuacji ani nie wykluczaty ich ze wzgledu na
ich cechy

e Traktowanie wszystkich sprawiedliwie, zapewnianie wsparcia
tym, ktdérzy moga go potrzebowad, aby odnies¢ sukces

e Szanowanie innych kultur i unikanie zatozenia, ze nasza wtasna
kultura jest normg

e Wyrazanie braku zgody i sprzeciwianie sie wykluczajgcym
zachowaniom wokot nas




Stajac sie pracownikiem C&A, bierzemy na siebie
odpowiedzialnos$¢ za poszanowanie i propagowanie praw
cztowieka, zapewnienie godnosci wszystkich oséb, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i we wszystkich operacjach biznesowych.

Oznacza to wziecie odpowiedzialno$ci za przestrzeganie praw

cztowieka osdb, na ktére nasza dziatalno$é ma wptyw: naszych
wspotpracownikow, pracownikdw w naszym tancuchu dostaw,

naszych klientéw i spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Jako jeden z gtéwnych graczy na rynku sprzedazy detalicznej
odziezy, firma C&A ma mozliwos¢ wywierania wptywow

i ksztattowania norm i praktyk branzowych. Poprzez
priorytetowe traktowanie praw cztowieka mozemy dawac
przyktad i napedzaé pozytywne zmiany w skali globalnej.
Dziatania takie obejmujg wspieranie bezpiecznych miejsc pracy,
promowanie uczciwych praktyk pracowniczych, poszanowanie
swobody zrzeszania sie, wspieranie réwnosci i integracji oraz
ochrone praw pracownikéw w naszych tancuchach dostaw.

Nasi pracownicy majg prawo do swobodnego przystepowania
do zwigzkéw zawodowych lub stowarzyszen pracownikéw lub
do ich tworzenia zgodnie z miedzynarodowymi standardami
praw cztowieka, lokalnymi przepisami prawa pracy

i odpowiednimi ramami prawnymi. Szanujemy réwniez prawo do
przystepowania do uktaddéw zbiorowych.

Wspieramy bezpieczne przestrzenie, w ktérych wszyscy
pracownicy czujg sie upowaznieni do zabierania gtosu w duchu
otwartego i petnego szacunku dialogu. Nie akceptujemy
nawotywania do nienawisci, przemocy ani rozpowszechniania
ekstremistycznych pogladdéw opartych na ideologiach
politycznych, religijnych lub innych.

Uznajemy, ze nasze wtasne praktyki zakupowe mogg odgrywacé
kluczowa role w umozliwianiu naszym dostawcom i partnerom
biznesowym poszanowania praw cztowieka ich pracownikéw.
Dlatego pozostajemy wierni naszemu zaangazowaniu

w odpowiedzialne praktyki zakupowe w naszych relacjach
biznesowych i staramy sie je stale ulepsza¢ w oparciu

o informacje zwrotne od naszych dostawcow'.

Dla kazdego z nas oznacza to:

¢ |dentyfikowanie ryzyka i proaktywne podejmowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie wszelkim negatywnym
skutkom w zakresie praw cztowieka spowodowanym,
bezposrednio lub posrednio, naszymi decyzjami

¢ Niezatrudnianie oséb ponizej 16 roku zycia na statych
umowach o prace w petnym wymiarze godzin. Zapewnienie
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Wiecej na ten temat w naszej ochrony mtodym pracownikom w wieku ponizej 18 roku zycia
Polityce firmy dotyczqcej praw Odrzucanie wszelkich form wyzysku pracowniczego
cztowieka i sprawiedliwosci Przestrzeganie odpowiedniego czasu pracy i zapewnianie

(Human Rights & Equity Policy) godziwego wynagrodzenia
[ ]

Nieingerowanie w wolnos¢ innych oséb do szukania pomocy
lub dotaczania do uznanych zwigzkéw zawodowych, rad
zaktadowych i grup pracowniczych

Wymaganie od dostawcédw i partneréw biznesowych
przestrzegania miedzynarodowych standardéw w zakresie
praw cztowieka?

Zgodnie z opisem w Polityce praktyk zakupowych C&A (C&A Purchasing Practices Policy)

Zgodnie z opisem w Polityce firmy dotyczacej praw cztowieka i sprawiedliwosci C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), Kodeksie
postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) oraz Wytycznych
uzupetniajgcych do tego Kodeksu (Supporting Guidelines)



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

C&A powinno by¢ wolne od wszelkich form nekania, przemocy
i naduzyc.

Nie tolerujemy zachowan, ktére podwazajg te zasade, w tym
miedzy innymi atakéw fizycznych, molestowania werbalnego,
molestowania seksualnego, zastraszania i mobbingu.
Zazwyczaj wystepujg one w formie upokarzania i ponizajacych
stow, wyzwisk, krzykow, przeklenstw, zastraszania i grozb,
nekania gestami, plotkowania o czyim$ zyciu prywatnym,
celowego rozpowszechniania fatszywych informaciji, zartéw,
cyberprzemocy, sabotowania pracy danej osoby lub jej
mozliwosci rozwoju, niszczenie lub kradziez mienia, izolowanie
lub zaprzeczanie czyjej$ obecnosci, nekanie ze wzgledu na
pteé, nekanie ukierunkowane na pochodzenie lub tozsamosé
danej osoby, naduzycia finansowe i nekanie z wykorzystaniem
posiadanej wtadzy i naduzywaniem hierarchii stanowisk, nekanie
przez osoby trzecie, gdy pracownicy sg atakowani przez
klientéw lub partneréw biznesowych.

Surowo zabrania sie wnoszenia broni, w tym broni palnej,
amunicji, materiatéw wybuchowych lub jakichkolwiek urzgdzen
zapalajgcych na teren C&A lub do samochoddw firmowych.
Zachowania stanowigce zagrozenie dla oséb lub mienia,

lub mogace prowadzi¢ do eskalacji przemocy, muszg by¢
niezwtocznie zgtaszane.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Traktowanie ludzi z szacunkiem i zwracanie uwagi na wptyw
naszych stéw i dziatan na innych

¢ Unikanie zachowan, ktére mogtyby spowodowac fizyczne
lub emocjonalne szkody lub nadmierny niepokdj

e Unikanie zachowan, ktére mogg by¢ postrzegane jako
grozby, zastraszanie lub obelgi

e Powstrzymywanie sie od zartéw z grézb lub przemocy

e Jesli pracownik doswiadczyt niewtasciwego traktowania,
nalezy go wystuchaé, okaza¢ empatie i zaoferowac¢ pomoc

o Jesli jestesmy swiadkami lub doswiadczamy jakiejkolwiek
formy nekania, przemocy lub znecania sie, natychmiast
zgtaszamy to naszemu przetozonemu, pracownikowi HR
Business Partner lub korzystamy w tym celu z kanatu C&A
Fairness Channel.
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W C&A nie wolno dopuszczac sie nielegalnego uzywania, posiadania,
sprzedazy lub dystrybucji alkoholu lub substanciji kontrolowanych.
Uzywanie alkoholu lub substancji kontrolowanych, ktére ostabiajg
trzezwos$¢ umystu lub osad, nie sprzyja zdrowemu i produktywnemu
Srodowisku pracy. Kazde z nas powinno unika¢ uzywania substanciji
w sposob, ktory zaktdca naszg zdolnos¢ do bezpiecznego
wykonywania powierzonych nam zadan.

W przypadkach uzasadnionego podejrzenia o naduzywanie substancji
psychoaktywnych, mozliwe jest przeprowadzenie testow na obecnosc
alkoholu i narkotykéw u pracownikow, ktérzy wykonujg zadania
potencjalnie zagrazajgce zdrowiu i bezpieczenstwu, takie jak obstuga
sprzetu. Takie kontrole bedg przeprowadzane w miejscach, w ktérych
jest to dozwolone i w ktérych podlegajg ograniczeniom zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Powstrzymywanie sie od wnoszenia narkotykéw lub innych
nielegalnych substancji na teren C&A

e Powstrzymywanie sie od spozywania alkoholu w godzinach pracy

o Jezeli spozywanie alkoholu jest wyjatkowo dozwolone podczas
imprez firmowych, dbamy o to, aby jego spozycie byto
ograniczone, odpowiedzialne, odpowiednie kulturowo i nie byto
nikomu narzucane

e Jezeli pracownik otrzyma zalecenie lekarskie dotyczace
przyjmowania lekdw, ktére majg znaczacy wptyw na jego wyniki
w pracy lub wymagaja modyfikacji obowigzkdw, powinien
poinformowac o tym swojego przetozonego, jednak bez potrzeby
ujawniania konkretnych lekdw ani celu medycznego, jakiemu leki te
stuzg

e Pod wptywem wymienionych substancji nie nalezy wykonywaé
prac o krytycznym znaczeniu dla bezpieczenstwa

W C&A kierujemy sie checig robienia tego, co najlepsze dla naszej
planety. Wierzymy w naszg wspdlng odpowiedzialnosé za ochrone
i zachowanie $rodowiska naturalnego.

Zdajemy sobie sprawe, ze zasoby Ziemi sg ograniczone i osiggnelismy
granice tego, co nasza planeta moze dostarcza¢ nam w sposdb
zréwnowazony. Podejmujemy proaktywne kroki w kierunku bardziej
zréwnowazonej przysztosci.

Stosujac praktyki przyjazne dla sSrodowiska, mozemy zminimalizowac
nasz $lad ekologiczny i przyczyni¢ sie do bardziej ekologicznego
$wiata. Priorytetowo traktujemy dostawcéw, ktérzy podzielajg nasze
zaangazowanie w zrownowazony rozwdj i staramy sie wybieraé
materiaty i produkty certyfikowane zgodnie z wysokimi standardami
Srodowiskowymi przez niezalezne strony trzecie.
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Rozumiemy, ze jako pracownicy duzej marki modowej mamy niezwyktg
okazje, a takze obowigzek, aby poprzez nasza codzienng prace
znaczaco i pozytywnie wptywac na srodowisko.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Oszczedzanie energii i wody: pamietanie o zuzyciu energii,
poprzez wytaczanie $wiatta i urzadzen, gdy nie sg uzywane;
efektywne uzywanie wody, zgtaszanie wszelkich wyciekdw
Ograniczanie ilosci odpaddw: minimalizowanie ilo$ci odpaddw
opakowaniowych i wybieranie materiatéw wielokrotnego
uzytku lub nadajacych sie do recyklingu tam, gdzie to mozliwe;
prawidtowe sortowanie i utylizacja surowcéw wtérnych zgodnie
z wytycznymi
Promowanie praktyk przyjaznych dla srodowiska: edukowanie
i inspirowanie klientow i pracownikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju; zachecanie do odpowiedzialnej pielegnacji odziezy,
recyklingu i Swiadomych wyboréw modowych

W C&A kierujemy-sie a s
checig robienia tego, ..
co najlepsze dla naszej yie T
planety. Wierzymy =~ =
W naszg wspolng Gl

~ odpowiedzialnosc za 1
- ochrone i zachowanie
~ srodowiska’




Korupcja, przekupstwo,
pranie brudnych pieniedzy

Zdobywamy zaufanie

Uczciwe i pozbawione uprzedzen praktyki biznesowe sg niezwykle
wazne w C&A. Natomiast naduzycia finansowe podwazajg uczciwosc
systemow finansowych, sprawiedliwego handlu i obiektywnego
podejmowania decyzji. Surowo zabraniamy wszelkich nielegalnych
dziatan finansowych, w tym korupcji, przekupstwa i prania brudnych
pieniedzy.

Eliminujac nielegalne dziatania, wspieramy przejrzystosc
i praworzgdnos¢ oraz zapewniamy bezstronne traktowanie wszystkich
zaangazowanych oséb.

Naszym obowigzkiem jest identyfikowanie i zgtaszanie wszelkich
podejrzanych zachowan. Wazne jest, aby$my zdawali sobie
sprawe z oznak korupciji, przekupstwa i prania brudnych pieniedzy,
minimalizowali ryzyko i niezwtocznie zgtaszali wszelkie watpliwosci.

Korupcja wigze sie z nieuczciwym lub nieszczerym zachowaniem osob
sprawujgcych wtadze, czesto poprzez przekupstwo.

Przekupstwo to oferowanie, wreczanie lub otrzymywanie czegos
wartosciowego z zamiarem wywarcia wptywu na czyjes dziatania.
Moze przybierac rézne formy, takie jak pienigdze, prezenty, przystugi,
bilety lub obietnice zatrudnienia lub przysztej wspdtpracy.

Pranie brudnych pieniedzy to proces nadawania nielegalnie
uzyskanym srodkom pozorow legalnosci poprzez przeprowadzanie
transakcji ukrywajgcych ich pierwotne Zrodto. Udziat w przestepczym
procederze moze powaznie zaszkodzic naszej reputacji, pociggngc za
sobqg konsekwencje prawne, a nawet doprowadzic do utraty licencji na
swiadczenie ustug finansowych.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Powstrzymywanie sie od czerpania nieuczciwych korzysci
poprzez manipulacje, ukrywanie, niewtasciwe wykorzystywanie
uprzywilejowanych informacji, fatszywe przedstawianie faktow lub
inne nieuczciwe praktyki

e Bezwzgledne powstrzymywanie sie od oferowania lub
przyjmowania tapowek; podejmowanie krokow w celu
zapobiegania fapdwkarstwu przez inne osoby dziatajgce
W naszym imieniu, na przyktad poprzez przeprowadzanie
odpowiednich kontroli stron trzecich, z ktérymi wspdtpracujemy;
niezwtoczne zgtaszanie wszelkich podejrzen dotyczacych
przekupstwa

¢ Unikanie transakcji gotéwkowych, z wyjatkiem transakcji
sprzedazy przeprowadzanych za pos$rednictwem naszych
punktow sprzedazy

e Powstrzymywanie sie od przyjmowania lub oferowania
czegokolwiek, co mogtoby stwarza¢ pozory zobowigzania lub
zaszkodzi¢ naszej niezaleznosci

e Powstrzymywanie sie od angazowania sie w ptatnosci
przyspieszajace tok spraw
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e Przyznawanie korzysci partnerom biznesowym, klientom lub innym
osobom trzecim wytgcznie zgodnie z prawem i naszg Polityka
antykorupcyjng (Anti-Corruption Policy).

Przestrzeganie bez wyjatkdw obowigzujacych zasad

e Unikanie dziatan, ktére moga naruszac przepisy dotyczace prania
brudnych pieniedzy

o Wykazywanie zera tolerancji dla zachowan niezgodnych
z przepisami ze strony osob reprezentujgcych C&A;
natychmiastowe zgtaszanie wszelkich podejrzanych zachowan
bezposredniemu przetozonemu, lokalnemu radcy prawnemu,
specjaliScie ds. przestrzegania przepiséw prawa lub za
posrednictwem kanatu C&A Fairness Channel

Nasz sukces biznesowy zalezy od doskonatosci naszych
pracownikdw, ustug i produktéw. Rozumiemy, ze zdrowa konkurencja
napedza innowacje, stuzy naszym klientom i zmusza nas do ciggtego
doskonalenia. Konkurujemy uczciwie i powstrzymujemy sie od
angazowania w jakiekolwiek praktyki ograniczajace konkurencje na
danym rynku.

Promowanie otwartej i uczciwej konkurencji przy jednoczesnym
zapewnieniu klientom dostepu do réznorodnych produktéw

w przystepnych cenach przynosi korzysci wszystkim
zaangazowanym stronom. Naruszenie prawa o uczciwej konkurencji
moze mie¢ powazne konsekwencje zaréwno dla firmy, jak i osdb
fizycznych, na przyktad skutkowac negatywnym rozgtosem, utratg
reputaciji, znacznymi grzywnami, a nawet karg pozbawienia wolnosci.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Przestrzeganie zasad prawa antymonopolowego i prawa
o uczciwej konkurencji tam, gdzie majg one zastosowanie do
petniongj roli, oraz Wytycznej antymonopolowej C&A (C&A's
Anti-Trust Guideline)

e Zawieranie wytacznie takich porozumien, ktére sg dozwolone na
mocy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych konkurencji oraz
Wytycznej antymonopolowej C&A (C&A's Anti-Trust Guideline),
zakazujacych skoordynowanych dziatarh miedzy uczestnikami
rynku w celu ustalania lub sztucznego zawyzania cen, dzielenia
rynkoéw lub ograniczania handlu w inny sposdb

¢ Unikanie wszelkich dziatan, ktére bezprawnie ograniczajg
konkurencje

e Jesli dowiemy sie o watpliwym zachowaniu osoby trzeciej,
niezaleznie od tego, czy jest to ktos$ z konkurencji, partner
biznesowy czy jakakolwiek inna osoba, natychmiast zakorczmy
wszelkie interakcje i niezwtocznie zgtosmy nasze podejrzenia
lokalnemu radcy prawnemu lub skorzystajmy w tym celu z kanatu
C&A Fairness Channel
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Kazdy pracownik C&A powinien dbac o to, by na nasze decyzje
nie miaty wptywu konflikty intereséw.

Konflikt intereséw ma miejsce, gdy nasze osobiste lub rodzinne

interesy, obowigzki lub dziatania kolidujg z najlepszym interesem
firmy. Moze to przeszkodzi¢ w prowadzeniu dobrych intereséw,

podwazy¢ zaufanie i zaszkodzi¢ naszej reputacji.

Nasz wybdr dostawcdw opiera sie wytacznie na obiektywnych
i rzeczowych kryteriach dostosowanych do naszych wymagan
biznesowych. Poszukujac partnerdw, znajdujemy firmy i osoby,
ktdre oferujg wysokiej jakosci i konkurencyjne produkty i ustugi
oraz przestrzegajg zasad odpowiedzialnosci spoteczne;.
Szczegodtowe oczekiwania wobec dostawcdw przedstawiono
w Kodeksie postepowania dla dostawcdw i partneréow
biznesowych (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

Ponizej przedstawiono typowe przyktady dziatan, ktére budza
obawy dotyczace konfliktu intereséw:

o Swiadome posiadanie, bezposrednio lub posrednio, udziatéw
finansowych w jakiejkolwiek firmie, ktéra jest zaangazowana
w dziatalno$¢ C&A lub konkuruje z C&A

¢ Nawigzanie wspodtpracy z dostawca, firmg dystrybucyjna
lub posredniczaca, ktdra jest wtasnoscig lub jest zarzadzana
przez bliskiego przyjaciela lub cztonka rodziny

e Przyjmowanie wynagrodzenia lub drogich prezentéw od
dostawcy, firmy dystrybucyjnej lub posredniczacej za
polecanie ich ustug firmie C&A

e Wykorzystywanie mozliwosci biznesowych, ktére zgodnie
z prawem powinny by¢ realizowane przez C&A, takich jak
wykorzystywanie relacji z klientami dla osobistych korzysci

e Posiadanie drugiego zatrudnienia, ktére koliduje z naszymi
obowigzkami w C&A lub narusza jakiekolwiek umowy
podpisane z C&A

e Zatrudnienie, doradztwo lub zasiadanie w zarzadzie firmy
konkurencyjnej, dostawcy lub ustugodawcy

¢ Inicjowanie lub utrzymywanie przez kierownika lub osobe
decyzyjng bliskich relacji z pracownikiem, ktéry jest jego
bezposrednim podwtadnym

Dla kazdego z nas oznacza to:

¢ Unikanie wszelkich dziatan lub decyzji, ktére powoduja
potencjalne konflikty intereséw

e Sciste przestrzeganie standardéw i procedur zaméwiern C&A
oraz Polityki antykorupcyjnej C&A (C&A Anti-Corruption
Polic

¢ Unikanie wszelkich form preferencyjnego traktowania
w trakcie catej relacji z dostawca

¢ Ujawnianie konfliktéw intereséw w sposdb proaktywny
i przejrzysty bezposredniemu przetozonemu
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e Ujawnianie konfliktow intereséw poprzez wypetnienie
stosownego formularza (Conflict-of-Interest Disclosure
Form) i przestanie go pocztg elektroniczng do dziatu HR
oraz lokalnego radcy prawnego
W razie watpliwosci najpierw pytamy przetozonego o rade
Jesli bezposredni przetozony lub osoba na stanowisku
kierowniczym inicjuje lub utrzymuje bliskie relacje
z pracownikiem, ktory jest jego bezposrednim podwtadnym,
kierownik ten powinien niezwtocznie powiadomié¢ o tym dziat
HR; ma to kluczowe znaczenie dla sprostania potencjalnym
wyzwaniom wynikajgcym z nieréwnowagi sit i konfliktéw
intereséw

R —
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W zaleznosci od wymagan
lokalnego kontekstu, C&A
moze zdecydowac sie

na ustanowienie bardziej
rygorystycznych lokalnych
wytycznych, ktdre bedqg
wtasciwszqg reakcjg na
zagrozenia lub obawy w danej
lokalizacji.

Bardzo cenimy sobie relacje, ktére nawigzujemy z naszymi
klientami i dostawcami, poniewaz sg one zbudowane na
otwartosci i uczciwoséci. Na nasze decyzje biznesowe nigdy
nie beda miaty wptywu przystugi lub prezenty, ani my sami nie
bedziemy prébowali wptywaé w ten sposdb na innych.

Dla zachowania tej uczciwo$ci surowo zabrania sie naszym
wspotpracownikom przyjmowania, wypraszania lub oferowania
wartoséciowych prezentéw lub wyrazéw wdziecznosci od oséb
lub organizacji, ktére chcg nawigzac lub nawigzaty relacje z C&A.

Jednakze w niektorych przypadkach okazjonalne przyjmowanie
lub oferowanie symbolicznych prezentéw lub skromnych
wyrazéw wdziecznoséci moze byé wyrazem dobrej woli w naszej
wspotpracy i jest dozwolone pod warunkiem spetnienia
wymogow okreslonych w Polityce antykorupcyjnej (Anti-
Corruption Policy). Wazne jest, aby gesty te nigdy nie wptywaty

na naszg ocene ani nie byty wykorzystywane jako sposéb
wywierania wptywu na innych.

Bardzo wazne jest zachowywanie ostroznosci w kontaktach
z urzednikami panstwowymi lub politykami. Nawet pozornie
drobne czynnosci, takie jak zakup positku, moga by¢
niewtasciwe czy wrecz niezgodne z prawem. Zaleca sie
catkowite unikanie takich sytuaciji.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e (Grzeczne, ale stanowcze odmawianie przyjecia lub odestanie
wszelkich wartosciowych prezentéw, wystawnych lub
nieodpowiednich wyrazéw wdziecznosci, ktére moga narazi¢
na szwank naszg reputacje

e W rzadkich przypadkach mozemy przyjmowac lub wreczac
drobne prezenty lub skromne wyrazy wdziecznosci
o symbolicznej wartosci okreslonej w wewnetrznej Polityce
antykorupcyijnej (Anti-Corruption Policy)

Wszystkie prezenty, ktérych warto$¢ przekracza lokalne
progi, zgtaszamy e-mailowo swojemu przetozonemu
i lokalnemu radcy prawnemu’

¢ Dbanie o to, aby wymiana gestéw nie wptywata na nasze
decyzje biznesowe i relacje, ani nie byta postrzegana jako
taka

e Powstrzymanie sie od oferowania wyrazéw wdziecznosci
lub prezentéw urzednikom panstwowym i politykom; w razie
watpliwosci nalezy skonsultowac sie z naszym kierownikiem
ds. zewnetrznych i lokalnym radcg prawnym

1 Szkolenia i sesje seminaryjne o umiarkowanej cenie, zapewniane w celu poszerzenia lub utrzymania wiedzy zawodowej
pracownikdéw w ramach petnionych przez nich obecnie funkcji, sa zwolnione z obowigzku deklarowania progu prezentéw.
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Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢é w naszej
Polityce ochrony danych
osobowych (Policy for
Protection of Personal Data)

W naszej codziennej dziatalnosci mamy do czynienia z réznymi
informacjami i danymi osobowymi nalezgcymi do naszych
klientéw, partneréw biznesowych i wspdtpracownikow.

Aby zachowaé poufnos$¢ tych informacji, przestrzegamy
surowych standardéw. Rozumiemy réwniez, ze gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych
osobowych wymaga zgody, umdw lub innych podstaw prawnych.

Przestrzegamy przepisdw dotyczacych ochrony danych

i regularnie weryfikujemy nasze praktyki, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo danych osobowych. Naruszenia nie tylko
niszczg zaufanie i reputacje, ale moga rowniez prowadzi¢ do kar,
grzywien, proceséw sgdowych lub innych sankcji wobec C&A

i 0s6b fizycznych.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w okreslonych
celach i zgodnie z przepisami

e Przechowywanie danych tylko tak dtugo, jak jest to konieczne
do zamierzonego celu, dla ktérego zostaty zgromadzone

e Dbanie o to, by tylko osoby z prawem dostepu mogty czytad,
kopiowac¢ lub edytowac informacje; udzielanie dostepu do
danych tylko na zasadzie ograniczonego dostepu

e Przestrzeganie zasad ochrony prywatnosci podczas
udostepniania danych osobowych stronom trzecim

e W razie jakichkolwiek watpliwosci kontaktowanie sie
z przetozonym lub wtasciwym inspektorem ds. ochrony
danych osobowych
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Ochrona informacj
uprzywilejowanych i poufnych

Chronimy informacje
wrazliwe

W C&A obchodzimy sie z informacjami poufnymi, w tym
tajemnicami handlowymi, szczegétami dotyczacymi nowych
produktéw, prognozami finansowymi i danymi klientéw,

Z najwyzszg ostroznoscia i zawsze staramy sie chronié je przed
nieuprawnionym ujawnieniem. Odpowiedzialno$¢ ta rozcigga sie
na poufne informacje naszych pracownikdw, jak réwniez naszych
klientdw i partneréw biznesowych.

Przyjmujemy do wiadomosci, ze wszelkie informacje, wiedza
lub dane, ktére pozyskujemy lub przetwarzamy w ramach
petnionej przez nas funkcji, nalezg do C&A i nie powinny by¢
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez wyraznego
upowaznienia od bezposredniego przetozonego.

Nieuprawnione wykorzystanie lub rozpowszechnianie tych
informacji moze by¢ niezgodne z prawem i moze skutkowac
sankcjami prawnymi, zarowno cywilnymi, jak i karnymi. Moze
takze natozy¢ na zaangazowane w sprawe osoby dziatania
dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Traktowanie informacji poufnych z najwyzszg ostroznoscia
i nieujawnianie ich nigdy osobom nieupowaznionym

e Chronienie informacji poufnych, za pomocg zatwierdzonych
przez firme urzadzen, oprogramowania i tworzac silne hasta,
zgodnie z naszymi standardami dla haset

e Bezwzgledne powstrzymywanie sie od tworzenia, uzyskiwania
dostepu lub wykorzystywania poufnych informaciji
w $rodowiskach, w ktérych mogg one byé¢ widoczne lub
styszalne dla osdb trzecich
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Witasnoscé

intelektualna

Chronimy nasza
wtasnosé intelektualna

Nasza wtasno$é intelektualna (IP), zwtaszcza nasza marka C&A,
jest jednym z naszych najcenniejszych aktywow. Prawa wtasnosci
intelektualnej moga przybieraé rézne formy, wtgczajac w to

znaki towarowe, projekty, patenty, logotypy, symbole, nazwy,
obrazy lub prawa autorskie. Te prawa wtasnosci intelektualnej sa
cenne, poniewaz odrdzniajg nas od konkurencji. Dlatego musimy
wspotpracowad, aby je chronic.

Zobowigzujemy sie takze do poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich. Oczekujemy, ze wszyscy nasi
pracownicy w swojej codziennej pracy bedg nalezycie uwzgledniac
prawa wtasnosci intelektualnej osdb trzecich.

Bronimy naszych praw wtasnosci intelektualnej za kazdym razem,
gdy odkryjemy naruszenie. Zdajemy sobie réwniez sprawe, ze
naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze zaszkodzi¢ nie
tylko aktywom naszej firmy, ale takze naszej reputaciji i zaufaniu,
jakim obdarzajg nas nasi klienci, partnerzy biznesowi i konkurencja.
Naruszenia mogg réwniez prowadzi¢ do wysokich strat
finansowych dla C&A i konsekwencji na mocy prawa cywilnego,
karnego i prawa pracy.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej C&A przed
nieupowaznionym ujawnieniem i niewtasciwym wykorzystaniem

¢ Niezwtoczne powiadamianie lokalnego radcy prawnego, jesli
podejrzewamy jakiekolwiek naruszenie lub nieuprawnione
uzycie lub dostep do naszych praw wtasnosci intelektualnej

e Szanowanie praw wtasnoéci intelektualnej innych osdéb

22



Dazymy do odpowiedzialnego i efektywnego wykorzystania
majatku i zasobdw firmy.

Majatek C&A obejmuje takie kategorie jak: mienie fizyczne

(np. meble biurowe, sprzet i zapasy), mienie technologiczne
(np. sprzet komputerowy, oprogramowanie i systemy
informacyjne), majatek finansowy (np. gotéwka, papiery
warto$ciowe i karty kredytowe), a takze mienie informacyjne
(np. wtasno$é intelektualna, informacje o produktach/ustugach
i dane).

Nasi pracownicy uznajg i szanujg fakt, ze mienie i zasoby

C&A sg wtasnoscig C&A i ze kazdy ma obowigzek je chronié¢

i zabezpieczac przed kradzieza, cyberatakami, zagubieniem,
marnotrawstwem i niewtasciwym wykorzystaniem. Niezaleznie
od tego, czy korzystamy z zasobdéw fizycznych czy
technologicznych dostarczonych przez C&A w miejscu pracy,
czy poza nim, wolno nam ich uzywacé wytgcznie do celéw
zwigzanych z praca, chyba ze zezwolono nam na inne ich
wykorzystanie.

Sprzedaz, pozyczanie lub oddawanie tych zasobdw, niezaleznie
od ich stanu i wartosci, jest surowo zabronione, chyba ze
otrzymalismy na to zgode.

Taka samg starannoscig otaczamy mienie powierzone nam przez
innych.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Korzystanie z mienia i zasobdéw C&A w sposdb
odpowiedzialny, do uzasadnionych celéw biznesowych

¢ Niewykorzystywanie mienia C&A do celdw osobistych lub
niepowigzanych z pracg bez zezwolenia

e Powstrzymywanie sie od uzywania firmowych kart
kredytowych do celéw niezwigzanych z nasza firma, takich
jak osobiste subskrypcje i zakupy

¢ Unikanie uzywania telefonéw firmowych do nadmiernych
rozmow osobistych, wysytania wiadomosci lub przesytania
danych

e Zgtaszanie wszelkich podejrzen niewtasciwego uzycia, utraty
lub uszkodzenia mienia C&A

e Przestrzeganie procedur konserwacji i utrzymania w celu
wtasciwego dbania o mienie C&A

e Przestrzeganie procedur dotyczacych ochrony mienia
i zasobow C&A
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Media spotecznosciowe

Odpowiedzialnie
korzystamy z mediéw
spotecznosciowych

W dzisiejszym zsieciowanym $wiecie media spotecznosciowe
staty sie integralng czescig naszego zycia, zaréwno osobistego,
jak i zawodowego. Platformy te oferujg mozliwos¢ dzielenia sie
przemysleniami, do$wiadczeniami i tre$ciami wizualnymi z innymi.

W C&A wykorzystujemy media spotecznosciowe w naszych
dziataniach marketingowych i komunikacji korporacyjnej, aby
dotrze¢ do klientéw i interesariuszy. Nasi pracownicy odgrywajg
wazng role jako najcenniejsi ambasadorzy naszej marki.

Kazde z nas moze pomdéc C&A wzmocnicd jej reputacje,

budowac uznanie interesariuszy i ulepszac nasze cyfrowe
przywoédztwo. Dzielgc sie naszymi autentycznymi pozytywnymi
dos$wiadczeniami i naszymi warto$ciami, mozemy wzmocnic

naszag marke pracodawcy i pokazaé nasze zaangazowanie

w jakosé, przystepnosc cenowa, zrdwnowazony rozwdj i integracje
spoteczna.

Jednoczesnie jestesmy $wiadomi wyzwan i zagrozen zwigzanych
z platformami mediéw spotecznosciowych. Dziatania
podejmowane przez kazdego z nas w internecie, zwtaszcza

w mediach spotecznosciowych, mogg mie¢ daleko idace
konsekwencje. Jestesmy swiadomi potencjalnego wptywu

w prawdziwym zyciu na wszystkich zaangazowanych w dany
przekaz.

Dlatego tez doktadamy wszelkich staran, aby nasze stowa i czyny
w internecie nie szkodzity naszym relacjom ani nie szkodzity
reputacji C&A.

Zdecydowanie odradzamy angazowanie sie w jakakolwiek forme
mowy nienawisci, promowania nietolerancji, cyberprzemocy lub
nawotywania do przemocy w mediach spotecznosciowych.

Postugujac sie mediami spotecznosciowymi w sposéb ostrozny
i profesjonalny, mozemy wykorzystac ich potencjat i utrzymac
zaufanie w naszej spotecznosci.
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Dla kazdego z nas oznacza to:

e Dzielenie sie naszymi autentycznymi do$wiadczeniami w C&A
i naszym uznaniem dla odziezy C&A

e (Gdy moga sie pojawi¢ pewne watpliwosci, kiedy wyrazamy
nasze poglady w internecie, wyjasniamy, ze dzielimy sie
naszymi osobistymi opiniami i nie reprezentujemy pogladdéw
C&A

e Uzyskiwanie zgody kazdego ze wspdtpracownikéw przed
opublikowaniem ich zdje¢ w internecie

e Pamietanie, ze tresci udostepniane w mediach
spotecznosciowych czesto pozostajg tam na zawsze

Wierzymy, ze nasze interakcje z organami rzgdowymi, wtadzami
publicznymi i ich urzednikami nalezy prowadzi¢ w sposdb zgodny
Z naszym przywigzaniem do uczciwosci i praworzgdnosci.
Wspodtpracujemy z rzagdami w sposdb, ktéry podtrzymuje ducha
praworzadnosci i jest zgodny z naszym zobowigzaniem do bycia
odpowiedzialng korporacja.

Dostarczamy doktadnych i aktualnych informacji organom
rzgdowym i wtadzom publicznym, zapewniajac przejrzystosé
naszych dziatai. Nasze przywigzanie do tej zasady zalezy od
tego, czy otrzymywane przez nas zapytania sg zgodne z prawem
i naszymi celami organizacyjnymi, przy jednoczesnym zachowaniu
rownowagi miedzy naszymi prawami i obowigzkami.

Ujawniamy wszelkie przypadki wywierania wptywu na porzadek
publiczny i dystansujemy sie od wszelkich grup interesu i grup
politycznych. Nie wptywamy na ksztattowanie polityki w sposdb
ograniczajgcy obowigzki w zakresie poszanowania uznanych na
arenie miedzynarodowej praw cztowieka.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Znajomos¢ przepisow ustawowych i wykonawczych
regulujgcych interakcje z urzednikami istotnymi dla naszej
pracy

e Utrzymywanie otwartej komunikacji i dostarczanie doktadnych
informacji zgodnie z wymaganiami urzednikéw; ocenianie
kazdego wniosku w porozumieniu z lokalnym radcg prawnym,
z uwzglednieniem najlepszego interesu C&A

e Powstrzymywanie sie od przekazywania urzednikom informaciji,
ktére mogtyby spowodowac zagrozenie dla podstawowych
praw cztowieka

e Prowadzenie rejestru wszystkich interakcji z urzednikami,

w tym spotkan, korespondenciji i wszelkich istotnych
dokumentdw, z zapewnieniem ich doktadnosci i kompletnosci
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e Powstrzymywanie sie od oferowania oraz przyjmowania
jakichkolwiek form niewtasciwych zachet dla organdw
rzgdowych lub urzednikdw; unikanie dziatan, ktére moga
zagrozi¢ uczciwosci naszych interakcji z urzednikami

¢ Nieangazowanie sie w jakiekolwiek formy nieuprawnionego
wptywania na polityke w imieniu C&A

e Zgtaszanie wszelkich watpliwosci lub potencjalnych naruszen
zwigzanych z kontaktami z organami rzgdowymi lub
urzednikami lokalnemu radcy prawnemu i kierownikowi ds.
zewnetrznych

C&A dba o otwartg i uczciwg komunikacje, zaufanie, uczciwosé
i odpowiedzialno$¢. To zobowigzanie rozcigga sie na sposdb, w jaki
rozpatrujemy skargi.

Staramy sie jak najczesciej zachecaé pracownikdw, aby mieli
odwage dzieli¢ sie swoimi problemami bezposrednio z osoba
(osobami), ktérej (ktérych) one dotycza, pamigtajac, ze ich
watpliwosci zostang nalezycie rozwazone. W ten sam sposéb
zaktadamy dobre intencje i aktywnie stuchamy, aby zrozumieé,
gdy kto$ sygnalizuje problem w naszych dziataniach. Nastepnym
krokiem jest oméwienie danej kwestii z naszym wtasnym
kierownikiem lub jego kierownikiem.

Kazdy kierownik powinien stworzy¢ atmosfere otwartosci

i zaufania, dbajac o to, aby pracownicy czuli sie komfortowo
zgtaszajgc swoje watpliwosci. Kierownicy nigdy nie powinni
ignorowac ani lekcewazy¢ problemoéw zgtaszanych przez
pracownikéw. Zamiast tego powinni zareagowac szybko

i odpowiednio, odnoszac sie do zgtoszonych problemdw lub
wyjasniajgc, dlaczego w $wietle niniejszego Kodeksu podjecie
dziatan naprawczych nie jest uzasadnione.

Kierownicy powinni uzyska¢ zgode pracownika i niezwtocznie
podzieli¢ sie gtéwnymi skargami z lokalnym radcg prawnym lub
pracownikiem HR Business Partner. Dzieki temu C&A moze podjaé
odpowiednie dziatania na poziomie korporacyjnym, skutecznie
rozwigzujac zgtoszone problemy i zapobiegajgc ich ponownemu
wystagpieniu.

Zdajemy sobie sprawe, ze istniejg sytuacje, w ktérych
bezposrednie omdwienie problemu, w tym z naszym kierownikiem
(wyzszego szczebla), nie jest mozliwe lub wtasciwe. W takich
przypadkach zgtaszanie skarg i obaw zwigzanych ze zgtaszaniem
nieprawidtowosci jest niezbedne, aby zapewni¢ przestrzeganie
niniejszego Kodeksu.
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Sygnalizowanie nieprawidtowosci jest w szczegdlnosci niezbedne
dla utrzymania uczciwosci korporacyjnej i promowania etycznych
zachowan. Jestesmy gteboko przekonani, ze sygnalisci odgrywaija
wazng role w wykrywaniu niewtasciwego postepowania

i zapewnianiu praworzgdnosci. C&A surowo zabrania wszelkich
form odwetu wobec osdb, ktére zgtaszajg watpliwosci w dobrej
wierze.

Kazdy pracownik ma prawo sktada¢ do C&A formalne skargi,

w tym dotyczgce podejrzen nieprzestrzegania niniejszego
Kodeksu, bez obawy przed represjami. Chronimy prywatnos$é oséb
zgtaszajacych problemy anonimowo lub poufnie i podejmujemy
dziatania majgce na celu ich ochrone przed odwetem.

Dla kazdego z nas oznacza to:

e Jesli zaniepokoi nas niewtasciwe zachowanie jakiej$ osoby,
poruszamy te kwestie z tg osoba

e Jesli nie czujemy sie na sitach, aby to zrobié lub uwazamy,
ze jest to nieskuteczne, rozmawiamy z naszym kierownikiem
(wyzszego szczebla) lub pracownikiem HR Business Partner

e Jesli nie czujemy sie na sitach, aby to zrobi¢ lub uwazamy, ze
jest to nieskuteczne, kontaktujemy sie z kanatem C&A Fairness
Channel

¢ Nie wahajmy sie zgtaszaé problemoéw ze strachu przed
odwetem

e Starajmy sie podawac¢ doktadne i konkretne informacje na
temat naszych watpliwosci

¢ Nie sktadajmy fatszywych lub ztosliwych zarzutéw; zgtaszajmy
nasze watpliwosci w sposéb szczery

e Wspodtpracujmy podczas wszelkich dochodzen prowadzonych
przez osoby zajmujace sie sprawami wyznaczone przez C&A

e Po wyjasnienia nalezy sie zgtasza¢ do dziatu HR lub lokalnego
radcy prawnego

e Powstrzymujmy sie od omawiania trwajgcych dochodzen lub
informacji poufnych zwigzanych ze zgtoszonymi problemami
z osobami nieupowaznionymi

e Nie stosujmy zadnych form odwetu wobec wspdtpracownikdéw
zgtaszajacych problemy

Dostep do kanatu Fairness Channel mozna uzyskac

wchodzac na strone c-a.com/fairness-channel lub
skanujac kod QR
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Niewtasciwe postepowanie
| nleprzestrzeganie przepisow

Do naruszen
podchodzimy powaznie

Skutki niewtasciwego postepowania jednej osoby mogg rzucic¢
cien na wysitki wielu oséb. Pracownicy, ktorzy tamig Kodeks,
narazajag na ryzyko siebie, swoich wspdtpracownikéw i C&A.
Dlatego tak wazne jest, aby wszyscy pracownicy byli $wiadomi
swojej odpowiedzialnosci i swoich obowigzkdw okreslonych

w Kodeksie. Od wszystkich oséb zatrudnionych w C&A oczekuje
sie przestrzegania postanowien Kodeksu.

Bardzo powaznie podchodzimy do wszelkich naruszen
Kodeksu i, jesli to konieczne, zastosujemy srodki dyscyplinarne.
Odpowiednie dziatania dyscyplinarne zostang ustalone

na podstawie kilku czynnikdw, w tym charakteru i powagi
naruszenia, jego konsekwenciji, poziomu wspotpracy

w dochodzeniu, wczesniejszych przypadkdéw podobnych
naruszen oraz ujawnienia naruszenia, w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo.

W przypadku razagcego naruszenia Kodeksu, zwolnienie z pracy
moze nastgpi¢ w sposdéb przewidziany przez obowigzujgce
prawo. W razie potrzeby firma C&A moze réwniez zgtosic takie
naruszenie prawa policji lub innym organom.
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Taka jest Metoda C&A.
Jeden kodeks, jeden zespot

Przestrzegaj
Kodeksu etyki

| postepowania
razem z nami
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