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Os nossos valores estabelecem um entendimento
partilhado daquilo que a C&A representa e em que
acredita, moldando a nossa mentalidade e acoes
no trabalho.

Ao compreender e traduzir os valores da C&A
nas nossas praticas quotidianas, cada um de
nds ajuda a promover uma atmosfera positiva de
compreensao mutua, colaboracao e confianca.

Ao viver os valores da nossa empresa, criamos
um ambiente de apoio e de previsibilidade onde
todos os colaboradores da C&A se sentem a
vontade para procurar orientacao, partilhar ideias
e trabalhar em conjunto para atingir objetivos
comuns.

O nosso objetivo é criar moda com um impacto positivo e permitir que os clientes fagcam escolhas
mais sustentaveis.

Somos apaixonados pela moda e pelos nossos clientes. Estamos motivados a fornecer diariamente
os melhores artigos e a melhor experiéncia de compra.

Adoramos trabalhar como uma equipa, lutar por um objetivo comum, coesos como ONE C&A.
Os nossos diversos antecedentes e competéncias ajudam-nos a enfrentar desafios e a encontrar
solucdes inovadoras.

Vivemos e respiramos simplicidade. Mantemos as nossas relagoes uns com os outros, com
consumidores e parceiros externos simples e diretas. Procurar a simplicidade nas nossas tarefas
didrias e fazer escolhas inteligentes e conscientes dos custos sdo elementos essenciais.

Errar faz parte do nosso dia a dia, no trabalho e em casa. O que aprendemos com os erros apenas
nos torna mais inteligentes e rapidos. Ser uma comunidade de aprendizagem continua ajuda-nos a
desenvolver o nosso negdcio e a inovar a industria.



Objetivo e ambito

O Cddigo de Etica e Conduta dos funcionarios da C&A tem como objetivo salvaguardar as nossas
pessoas, a nossa reputagao e o sucesso a longo prazo do nosso negécio.

O presente Cédigo de Etica e Conduta, aqui também designado por "Cédigo", rege as agoes e
decisoes de todos os individuos da nossa organizagao, sem excegao.

Estabelece expetativas sobre varios aspetos da conduta profissional que todos ndés devemos
respeitar. Define o que é considerado aceitavel e inaceitével na C&A e oferece orientagoes
praticas sobre conformidade.

O Codigo aborda a forma como nés, enquanto colaboradores da C&A, nos relacionamos uns com
os outros e com os consumidores, visitantes, fornecedores, parceiros comerciais, autoridades
publicas e as comunidades nas quais operamos. Promove a integridade e as escolhas responsaveis
a todos os niveis da nossa empresa. Em suma, ajuda-nos a fazer o que é correto.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de respeitar o Cédigo. A chefia cabe a
responsabilidade de sensibilizar os colaboradores da C&A para o Cédigo, de os incentivar a dar
a sua opiniao e de dar o exemplo em seguir o Cédigo. Todos sao responsaveis perante o Cddigo,
independentemente da sua posi¢do ou nivel de autoridade.

As disposigcoes do Cddigo estao sujeitas a legislacao obrigatdria aplicavel.

Este Cddigo é vinculativo exclusivamente no dominio profissional. Respeitamos o direito dos
nossos colaboradores a vida privada e ndo procuramos regular os assuntos pessoais. Confiamos
em que o0s nossos colaboradores sdo sempre integros.
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Como tomar
a decisao certa

Desde a nossa fundagao em 1841, adoptdmos uma filosofia empresarial baseada em principios de
integridade, responsabilidade, confianga, respeito e uma paixao por servir os nossos clientes. No
centro desta filosofia estd o nosso compromisso de cumprir as leis aplicaveis e de fazer o que é
correto e justo, sem nunca comprometer os interesses da C&A em beneficio pessoal.

Agimos com honestidade nas nossas interagdes com consumidores, colegas de trabalho,
proprietarios, parceiros comerciais, fornecedores, concorrentes, reguladores e decisores politicos.
Comunicamos de forma aberta, exata e transparente, tanto a nivel interno como externo,
respeitando a confidencialidade quando necessario.

Estamos conscientes de que os nossos comportamentos individuais podem influenciar a confianca
e a integridade atribuidas a C&A. Abster-nos-emos de participar em atividades que possam

minar a confianca das partes interessadas na nossa empresa. Fazemos escolhas responsaveis,
tendo em conta o impacto econémico, social e ecoldgico das nossas a¢oes. Ao atuar de forma
ética, salvaguardamos a reputagao da marca C&A. Além disso, exigimos aos nossos fornecedores
e parceiros comerciais elevados padroes de ética empresarial descritos no nosso Cddigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros Comerciais (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

Cada um de nds tem a responsabilidade de identificar problemas éticos e mostrar bom senso em
tudo o que faz para a sua empresa. Por vezes, deparamo-nos com situagdes complexas que nao
sao faceis de resolver.

Quando nos deparamos com uma decisao dificil ou um dilema, é importante perguntarmo-nos:

A acdo planeada estd em conformidade com este Cddigo e com as politicas da C&A?
E legal?

E justa e inclusiva?

Beneficia a empresa como um todo?

Ficaria confortavel se as minhas agdes fossem tornadas publicas?

Poderia defendé-la perante os meus colegas de trabalho, amigos ou familiares?

Embora fazer as escolhas certas possa ser um desafio, a defesa deste Cddigo e dos nossos
valores é sempre uma prioridade maxima.
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Os colaboradores da C&A sao obrigados a seguir as regras simples e os principios gerais descritos
no Cédigo.

E necessario que todos ndés compreendamos e sigamos todas as politicas e leis que se aplicam ao
nosso trabalho, mesmo quando somos pressionados a comportarmo-nos de forma diferente. Isto

significa também assumir a responsabilidade pessoal de defender os nossos valores e o presente

Caddigo.

Todos os colaboradores devem procurar aconselhamento quando tiverem duvidas ou dificuldades
em cumprir o Cédigo e cooperar plenamente nas investigagoes de suspeitas de violagao do
Cddigo.

Todos os colaboradores sao encorajados a informar prontamente a C&A de quaisquer situagoes
gue pensem poder violar o Cddigo, contactando a nossa chefia, o nosso parceiro de negécios de
HR ou Legal Counsel local.

As infragoes também podem ser comunicadas através do C&A Fairness Channel ou em:

compliance@canda.com.

Os dirigentes tém a responsabilidade Unica de criar uma atmosfera de confianca e integridade
nas suas equipas. Um ambiente de equipa onde o cumprir seja a norma, torna-se a salvaguarda
essencial para 0 nosso sucesso.

A forma como demonstramos o nosso compromisso com os valores da C&A e com este Cddigo
estabelece os padroes que os outros seguirao.

Ao implementar as seguintes praticas, podemos manter os padroes de integridade esperados nas
nossas equipas:

¢ Informar as nossas equipas sobre a importancia do Cédigo, demonstrando apoio aos nossos
valores e regras e definindo expetativas claras quanto ao seu cumprimento

e Dar o exemplo, modelando sempre o comportamento ético; nunca solicitar as nossas equipas
gue se envolvam em atividades ilegais, violem as politicas da C&A ou desrespeitem os valores
da C&A

e Prestar atencao a situagdes em que possam surgir problemas éticos; tomar medidas
imediatas para os resolver; evitar qualquer aparéncia de condescendéncia implicita com esse
comportamento

e Criar um espaco seguro onde os membros da nossa equipa possam partilhar opinides
diferentes e manifestar preocupacgoes, mesmo que sejam dificeis de ouuvir.
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Conformidade com a legislacao

Cumprimos as leis, Como membros da comunidade internacional e parte de uma

a nivel mundial empresa global, cumprimos todas as leis, regras e regulamentos
em todos os paises ou regides onde exercemos a nossa
atividade. Este compromisso esta enraizado na nossa convicgao
de que somos responsaveis pelas nossas proprias agoes.
Respeitar estas normas nao é apenas cumprir os requisitos
legais; é um aspeto fundamental para ser uma empresa ética.

Para cada um de nds, isto significa:

e Respeitar e cumprir as regras e regulamentos de cada pais
ou regiao onde exercemos a nossa atividade

e Manifestar-se quando considerarmos que uma decisao ou
acao é contraria ao nosso Cddigo ou as leis aplicaveis

e Se tivermos conhecimento ou suspeitarmos de ma conduta
ou de que um colega de trabalho ou parceiro de negdcios
nao cumpriu a lei ou pretende infringi-la, comunicamos
o assunto ao Legal Counsel ou através do C&A Fairness
Channel; ndo ignoramos o assunto

Equidade e inclusao

Incluimos pessoas Na C&A, abragamos as nossas diferencas e valorizamos

e perspetivas a diversidade de pensamento, formagao e identidade. As
experiéncias de todos sdo importantes para nés. Promovemos
um ambiente de apoio onde cada pessoa se sente valorizada
pelas suas qualidades e contribuigdes Unicas.

Nao toleramos discriminacao direta ou indireta com base em
idade, deficiéncia, identidade de género, orientagao sexual,
etnia, raga, nacionalidade, religido, contexto socioecondmico,
estado civil ou familiar, filiagao sindical ou qualquer outra
dimensao da identidade e respetivas intersecdes. O nosso
compromisso de tratar todas as pessoas de forma justa e
respeitosa estende-se a todos os individuos dentro e fora da
C&A, incluindo os nossos valiosos clientes.

Discriminacdo significa tratar as pessoas de forma injusta ou
diferente com base nos seus atributos, tais como antecedentes,
identidade ou carateristicas pessoais. Trata-se de julgar ou tratar
negativamente alguém simplesmente pelo facto de ser quem é.

A discriminagdo € errada porque ignora o valor inerente e o valor
de cada individuo e nega-lhes a igualdade de oportunidades
e de direitos. A discriminagdo ndo se resume a atos cbvios
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de injustiga. Inclui também preconceitos subtis e barreiras
sistémicas que impedem a participagdo de grupos de pessoas.

Sabemos que a desigualdade assume diferentes formas.
Guiados pelos nossos valores, esforgcamo-nos por ser justos
tanto nos nossos processos como nos resultados.

Apoiamos a acao afirmativa para garantir a igualdade de
oportunidades, considerando as diversas necessidades dos
nossos colaboradores — para permitir que todos atinjam o seu
potencial maximo na C&A.

Para cada um de nds, isto significa:

e Ter em conta todas as pessoas, garantir que se sentem
ouvidas e apreciadas

e Trabalhar para ultrapassar preconceitos pessoais em relagao
aos que sao diferentes de nds

¢ Incentivar a diversidade de ideias, opinides e formas de
pensar

¢ Construir equipas inclusivas e diversificadas, que abarquem
diferentes géneros, idades, capacidades, etnias, racas,
orientacoes sexuais e contextos economicos

e Garantir que as nossas praticas comerciais nao prejudicam
nem excluem pessoas com base nos seus atributos

e Tratar todas as pessoas de forma justa, prestar apoio as
pessoas que possam necessitar de apoio para serem bem
sucedidas

e Respeitar as outras culturas e evitar assumir que a nossa
propria cultura € a norma

e Falar e desafiar os comportamentos que excluem as pessoas
a nossa volta

"




Quando passamos a fazer parte da C&A, isso acarreta a
responsabilidade de respeitar e promover os direitos humanos,
assegurando a dignidade de todos os individuos e em todas as
operagoes comerciais.

Isto significa assumir a responsabilidade de defender os direitos
humanos das pessoas afetadas pela nossa atividade: os nossos
colegas de trabalho, os trabalhadores da nossa cadeia de
abastecimento, os nossos clientes e as comunidades onde
estamos presentes.

Como um dos principais intervenientes no sector de vestuario
de moda, a C&A tem o poder de influenciar e moldar as normas
e praticas desse sector. Ao darmos prioridade aos direitos
humanos, podemos dar o exemplo e promover mudancgas
positivas a escala global. Isto inclui a promogao de locais de
trabalho seguros, a promocgao de préticas laborais justas, o
respeito pela liberdade de associacao, o apoio a equidade e a
inclusao e a protegao dos direitos dos colaboradores ao longo
das nossas cadeias de abastecimento.

Os nossos colaboradores tém o direito de aderir ou formar
livremente sindicatos ou associagoes de trabalhadores, de
acordo com as normas internacionais de direitos humanos,

a legislacao laboral local e os quadros juridicos relevantes.
Respeitamos igualmente o direito de participar em negociagoes
coletivas.

Promovemos espagos seguros onde todos os colaboradores se
sentem com poder para falar, num espirito de didlogo aberto

e respeitoso. Nao toleramos o incitamento ao ddio, a violéncia
nem a promogao de ideias extremistas baseadas na politica, na
religido ou noutras ideologias.

Reconhecemos que as nossas proprias praticas de compra
podem desempenhar um papel fundamental para permitir
gue os nossos fornecedores e parceiros comerciais respeitem
os direitos humanos dos trabalhadores. Por conseguinte,
mantemos 0 N0sso compromisso com praticas de compra
responsdveis nas nossas relagdes comerciais e procuramos
melhora-las continuamente com base no feedback dos nossos
fornecedores!.

Para cada um de nds, isto significa:

¢ Identificar os riscos e tomar medidas proativas para evitar
quaisquer impactos negativos sobre os direitos humanos
causados, direta ou indiretamente, pelas nossas decisoes

e Nao contratar menores de 16 anos para empregos
regulares a tempo inteiro. Garantir a protegao dos jovens

10
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Leia mais sobre este assunto trabalhadores com menos de 18 anos
em Politica de Direitos ¢ Rejeitar todas as formas de praticas laborais exploradoras

Humanos e Equidade (Human Respeitar hordrios de trabalho razodveis e garantir salarios
Rights & Equity Polic Justos

Nao interferir com a liberdade de outros procurarem
assisténcia ou aderirem a sindicatos reconhecidos, conselhos
de empresa e grupos de recursos de trabalhadores

Exigir que os fornecedores e parceiros comerciais cumpram
as normas internacionais em matéria de direitos humanos?

Conforme descrito na Politica de Praticas de Compra da C&A (C&A Purchasing Practices Policy)
Conforme descrito na Politica de Direitos Humanos e Equidade da C&A (C&A Human Rights & Equity Policy), o Cédigo de Conduta
para Fornecedores e Parceiros Comerciais (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) e nas suas Diretrizes de Apoio



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

A C&A deve estar livre de todas as formas de assédio, violéncia
e abuso.

Nao toleramos comportamentos que ponham em causa

este principio, incluindo, entre outros, ataques fisicos,

assédio verbal, assédio sexual, bullying e perseguicao. Estes
ocorrem normalmente sob a forma de humilhagoes e palavras
degradantes, insultos, gritos, palavroes, intimidagoes e ameacas,
assédio gestual, fazer da vida privada de uma pessoa alvo

de rumores, divulgar intencionalmente informagdes falsas,
partidas, ciberassédio, sabotagem do trabalho de uma pessoa
ou da sua oportunidade de crescimento, danos ou roubo de
bens, isolamento ou negacao da presenca de alguém, assédio
com base no género, assédio que vise os antecedentes ou a
identidade de uma pessoa, abuso financeiro e assédio de poder
em que a hierarquia do escritério é utilizada de forma abusiva,
assédio de terceiros, em que os trabalhadores sao visados por
consumidores ou parceiros comerciais.

E estritamente proibido o porte de armas, armas de fogo,
munigoes, explosivos ou quaisquer dispositivos incendiarios
nas instalagdes da C&A ou nos veiculos da empresa. Os
comportamentos que representem uma ameaca para pessoas
ou bens, ou que tenham o potencial de se transformar em
violéncia, devem ser imediatamente comunicados.

Para cada um de nds, isto significa:

e Tratar as pessoas com respeito e estar atento ao impacto
das nossas palavras e agdes nos outros

e Evitar comportamentos que possam causar danos fisicos ou
emocionais ou angustia indevida

e Evitar comportamentos que possam ser vistos como
ameacadores, intimidantes ou abusivos

e Nao gracejar sobre ameacas ou violéncia

e Se um colega for afetado por um comportamento
inadequado, escute, mostre empatia, ofereca ajuda

e Se testemunharmos ou sofrermos qualquer forma de
assédio, violéncia ou abuso, comunicamo-lo imediatamente a
nossa chefia, o nosso parceiro de negdcios de HR ou através
do C&A Fairness Channel

12
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A C&A deve estar livre do uso, posse, venda ou distribui¢ao ilegal
de dlcool ou substancias controladas. O consumo de alcool ou
de substancias controladas que afetem o estado de alerta ou a
capacidade de discernimento nao contribui para um ambiente

de trabalho saudavel e produtivo. Cada um de nds deve evitar

o uso de substancias que interfiram com a sua capacidade de
desempenhar as tarefas que lhe sdo atribuidas de forma segura.

Em caso de suspeita razoavel de abuso de substancias, podem
ser efetuados testes de alcool e drogas a colaboradores que
desempenhem tarefas com riscos potenciais para a saude e

a seguranga, como o manuseamento de equipamento. Estes
controlos serdo efetuados sempre que tal seja permitido e estao
sujeitos a restricoes em conformidade com a regulamentagao
aplicavel.

Para cada um de nds, isto significa:

e Nao trazer drogas ou substancias ilegais para as instalagoes da
C&A

e Nao consumir alcool durante o horario de trabalho
Se o consumo de alcool for excecionalmente permitido durante
os eventos da empresa, garantimos que o consumo € limitado,
responsavel, culturalmente adequado e ndo é imposto a
ninguém

e Se recebermos aconselhamento médico para tomar medicagao
gue tenha um impacto significativo no nosso desempenho
profissional ou que exija uma alteragcao das nossas funcoes,
informamos a nossa chefia; ndo é necessario divulgar a
medicagao especifica ou o objetivo médico a que se destina

e Nao efetuar trabalhos criticos para a seguranga sob a
influéncia das substancias mencionadas

Na C&A, somos motivados pelo nosso desejo de fazer o
gue é melhor para o nosso planeta. Acreditamos na nossa
responsabilidade coletiva de proteger e preservar o ambiente.

Reconhecemos que os recursos da Terra s3o finitos e que
atingimos os limites do que o nosso planeta pode fornecer de
forma sustentavel. Tomamos medidas proativas para um futuro
mais sustentavel.

Ao adotarmos praticas amigas do ambiente, podemos minimizar
a nossa pegada ecoldgica e contribuir para um mundo mais
verde. Damos prioridade aos fornecedores que partilham o nosso
compromisso com a sustentabilidade e procuramos escolher
materiais e produtos certificados por terceiros independentes de
acordo com normas ambientais reconhecidas.

13
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Entendemos que, como funcionarios de uma grande marca de
moda, temos uma oportunidade notavel e também a obrigagao
de fazer uma diferenca substancial e positiva no meio ambiente
através do nosso trabalho diério.

Para cada um de nds, isto significa:

e Conservar energia e dgua: ter em atencé@o o consumo de
energia, desligando as luzes e o equipamento quando nao
estao a ser utilizados; utilizar a 4gua de forma eficiente,
comunicar eventuais fugas
Reduzir os residuos: minimizar os residuos de embalagens
e optar por materiais reutilizaveis ou reciclaveis sempre
gue possivel; separar e eliminar corretamente os materiais
reciclaveis de acordo com as orientagoes
Promover praticas ecoldgicas: educar e inspirar os clientes
e os colaboradores sobre a sustentabilidade; incentivar o
cuidado responsavel com o vestuario, a reciclagem e escolhas
de moda conscientes

“Na C&A, somos 2

. motivados pelo nosso.. . .

'-desejo de fazer o que Yolnid
é melhor paraonosso
planeta. Acreditamosna

~ nossa responsabilidade :

~_coletiva de proteger e

~ preservar o ambiente’
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Corrupcao, suborno,
brangueamento de capitais

Conquistamos As praticas comerciais honestas e sem preconceitos sao

a conﬁanga essenciais na C&A. Em contrapartida, a ma conduta financeira
prejudica a integridade dos sistemas financeiros, o comércio
justo e a tomada de decisdes objetivas. Proibimos estritamente
quaisquer atividades financeiras ilicitas, incluindo a corrupgao, o
suborno e o branqueamento de capitais.

Ao eliminar as atividades ilegais, apoiamos a transparéncia e o
primado da lei, e garantimos um tratamento imparcial para todos
os envolvidos.

E da nossa responsabilidade identificar e comunicar qualquer
comportamento suspeito. E importante estarmos atentos aos
sinais de corrupgao, suborno e branqueamento de capitais,
minimizarmos 0S NOSSOS riSCos € comunicarmos prontamente
quaisquer preocupagoes.

A corrupgao envolve um comportamento desonesto ou
fraudulento por parte de individuos em posigées de poder,
frequentemente através de suborno.

Suborno € o ato de oferecer, dar ou receber algo valioso com

a intengdo de influenciar as agcbes de alguém. Pode assumir
diferentes formas, como dinheiro, presentes, favores, bilhetes ou
promessas de emprego ou de negdcios futuros.

O branqueamento de capitais € o processo de fazer com que os
fundos obtidos ilegalmente paregcam legais através da realizacdo
de transagoes que ocultam a sua fonte original. O envolvimento
com dinheiro de origem criminosa pode prejudicar gravemente a
nossa reputacdo, ter consequéncias legais e até levar a perda de
licengas de funcionamento para servigos financeiros.

Para cada um de nds, isto significa:

e Nao beneficiar de vantagens injustas através de
manipulagdes, dissimulacao, utilizagao indevida de
informacoes privilegiadas, deturpagao de factos ou
guaisquer praticas desleais

e Nunca oferecer ou aceitar subornos; tomar medidas
para impedir o suborno por parte de terceiros que atuem
em nosso nome, por exemplo, efetuando verificagoes
adequadas de terceiros com quem trabalhamos; comunicar
imediatamente quaisquer suspeitas de suborno

e Evitar transacdes em dinheiro, exceto as transacdes de
vendas realizadas através dos nossos pontos de venda

¢ Nao aceitar ou oferecer nada que possa criar uma aparéncia
de obrigagao ou prejudicar a nossa independéncia
Nao efetuar pagamentos de facilitagao
Conceder beneficios a parceiros comerciais, clientes ou

15



outros terceiros apenas em conformidade com a lei e a
nossa politica interna de Anticorrupgédo (Anti-Corruption
Policy)
Respeitar sempre as regras em vigor
Evitar acdes que possam violar a legislagao sobre
branqueamento de capitais

e Mostrar tolerancia zero em relagao a comportamentos
incompativeis de qualquer pessoa que represente a C&A;
comunicar imediatamente qualquer conduta suspeita ao
nosso superior hierdrquico, ao Legal Counsel local, ao
Compliance Officer ou através do C&A Fairness Channel

O sucesso do nosso negdcio depende da exceléncia dos nossos
colaboradores, servigos e produtos. Compreendemos que uma
concorréncia saudavel alimenta a inovagao, serve os nossos
clientes e leva-nos a melhorar constantemente. Concorremos
de forma leal e abstemo-nos de adotar praticas que limitem a
concorréncia num determinado mercado.

A promogao de uma concorréncia aberta e leal, assegurando
simultaneamente aos clientes o acesso a uma variedade

de produtos a pregos acessiveis, beneficia todas as partes
envolvidas. As violagdes do direito da concorréncia podem
ter consequéncias graves tanto para a empresa como para os
individuos, incluindo publicidade negativa, danos a reputacao,
coimas substanciais e até mesmo prisao.

Para cada um de nés, isto significa:

e Cumprir as regras da legislagao antimonopdlio e da
concorréncia, quando aplicaveis a sua funcao e as diretrizes
de Antimonopdlio da C&A (C&A’s Anti-Trust Guideline)

e Apenas celebrar acordos que sejam permitidos ao abrigo da
legislaga@o aplicavel em matéria de concorréncia e diretrizes
de Antimonopdlio da C&A (C&A’s Anti-Trust Guideline), que
proiba qualquer agcao coordenada entre participantes no
mercado para fixar ou inflacionar artificialmente os precos,
dividir os mercados ou restringir de outro modo o comércio

e Evitar quaisquer atividades que limitem ilegalmente a
concorréncia

e Se tivermos conhecimento do comportamento questionavel
de um terceiro, seja ele um concorrente, um parceiro
de negdcios ou qualquer outra parte, terminamos
imediatamente todas as interagdes e comunicamos
prontamente as nossas suspeitas ao Legal Counsel local ou
através do C&A Fairness Channel.
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Todos na C&A devem certificar-se de que as nossas decisoes nao
s&o influenciadas por conflitos de interesses.

Um conflito de interesses ocorre quando os nossos interesses,
deveres ou atividades pessoais ou familiares entram em conflito
com os melhores interesses da empresa. Esta situacdo pode impedir
a realizacao de bons negdcios, minar a confianga e prejudicar a
nossa reputacao.

A nossa selecdo de fornecedores baseia-se exclusivamente em
critérios objetivos e factuais alinhados com os nossos requisitos
comerciais. Na procura de parceiros, identificamos empresas e
individuos que oferegam produtos e servigos competitivos e de
elevada qualidade e que defendam a responsabilidade social. As
expetativas pormenorizadas dos fornecedores estao descritas no
Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros Comerciais
(Code of Conduct for Suppliers and Business Partners).

Seguem-se exemplos comuns de atividades que suscitam
preocupacdes em matéria de conflitos de interesses:

e Possuir conscientemente uma participacao financeira, direta ou
indireta, em qualguer empresa que esteja envolvida na atividade
da C&A ou que concorra com a C&A

e Envolver um fornecedor, distribuidor ou agente que seja
propriedade ou gerido por um amigo préoximo ou membro da
familia

e Aceitar compensagao ou presentes dispendiosos de um
fornecedor, distribuidor ou agente para recomendar os seus
servicos a C&A

e Tirar partido de oportunidades de negdcio que deveriam ser
legitimamente aproveitadas pela C&A, como a utilizagao de
relagdes com clientes para beneficio pessoal

e Ter um segundo emprego que interfira com as nossas
responsabilidades de C&A ou que viole quaisquer acordos
assinados com a C&A

e Ser empregado, consultor ou membro do conselho de
administracdo de um concorrente, fornecedor ou prestador de
servigos

¢ Quando um gestor ou um individuo em posicédo de poder inicia
ou mantém uma relag@o préxima com um colega de trabalho
subordinado sob a sua influéncia ou autoridade direta

Para cada um de nés, isto significa:

e Evitar quaisquer acdes ou decisdes que possam dar origem a
potenciais conflitos de interesses

e Cumprir rigorosamente as normas e procedimentos de
aquisicao da C&A e a politica Anticorrupgao da C&A (Anti-
Corruption Policy)

e Evitar qualquer forma de tratamento preferencial durante toda
a relagao com o fornecedor
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Revelar conflitos de interesses de forma proativa e transparente
ao nosso superior hierarquico

Divulgar conflitos de interesses preenchendo o respetivo
formulario (Conflict-of-Interest Disclosure Form) e enviando-o
por e-mail para os HR e para o Legal Counsel local

Em caso de duvida, pedimos primeiro conselho ao nosso gestor
Se um superior hierdrquico ou uma pessoa em posi¢ao de
autoridade iniciar ou mantiver uma relagao préxima com um
trabalhador subordinado sob a sua influéncia ou autoridade
direta, o superior hierarquico deve notificar imediatamente o
departamento de HR; esta medida é crucial para resolver os
potenciais problemas decorrentes do desequilibrio de poder e
dos conflitos de interesses
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Dependendo das exigéncias
do contexto local, a C&A
pode optar por estabelecer
diretrizes locais mais
rigorosas que abordem
riscos ou preocupagoes num
determinado local.

Valorizamos muito as relagdes que estabelecemos com os
nossos clientes e fornecedores, que se baseiam na abertura

e na integridade. As nossas decisdes comerciais nunca serao
afetadas por favores ou presentes, nem nds proprios tentaremos
influenciar os outros através desses meios.

Para manter esta integridade, é estritamente proibido que

0s nossos colaboradores aceitem, solicitem ou oferecam
presentes ou entretenimento valiosos por parte de individuos ou
organizagdes que procurem ou tenham uma relagao com a C&A.

No entanto, em certos casos, a aceitagao ou oferta ocasional
de presentes simbdlicos ou de hospitalidade modestos pode
exprimir boa vontade nas nossas parcerias e € permitido

se os requisitos especificados na politica de Anticorrupgao
(Anti-Corruption Policy) forem cumpridos. E fundamental que
estes gestos nunca influenciem o nosso julgamento ou sejam
utilizados como um meio para influenciar os outros.

E essencial ter cautela quando se trata de contactar
funcionarios publicos ou politicos. Mesmo atos aparentemente
peguenos, como pagar uma refeicao, podem ser inadequados
ou mesmo ilegais. Aconselha-se a evitar completamente estas
situagoes.

Para cada um de nds, isto significa:

e Recusar ou devolver, de forma educada mas firme, quaisquer
presentes valiosos, hospitalidade luxuosa ou entretenimento
inadequado que possam pdr em causa a nossa reputacao

e Em raras ocasies, podemos aceitar ou oferecer presentes
simbdlicos ou de entretenimento modestos e de valor
nominal definido na politica interna de Anticorrupgao (Anti-
Corruption Policy)

e Comunique quaisquer presentes que excedam o limite local
enviando um e-mail para o nosso Manager e para o Legal
Counsel local’

e Assegurar que as nossas decisoes e relagoes comerciais ndo
sejam influenciadas ou consideradas influenciadas por trocas
de gestos

e Abster-se de oferecer entretenimento ou presentes a
funcionarios publicos e politicos; em caso de duvida,
consultar o nosso External Affairs Lead e o Legal Counsel
local

1 As sessoOes de formagao e de semindrios de preco moderado, destinadas a melhorar ou a manter os conhecimentos profissionais
dos colaboradores na fungdo que desempenham atualmente, estao isentas do dever de declaragéo do limiar de ofertas.
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Leia mais sobre este assunto
em Politica para a Protecdo de

Dados Pessoais
(Policy for Protection of
Personal Data)

Nas nossas atividades didrias, lidamos com uma variedade
de informacodes e dados pessoais que pertencem aos nossos
clientes, parceiros comerciais e colegas. Para manter estas
informacoes confidenciais, seguimos normas rigorosas.
Também compreendemos que a recolha, o armazenamento,
o processamento e a utilizagao de dados pessoais requerem
consentimento, contratos ou outras bases legais.

Cumprimos as leis de prote¢do de dados e revemos
regularmente as nossas praticas para manter os dados pessoais
seguros. As violagoes ndo sé prejudicam a confianca e a
reputacao, como também podem levar a penalizagoes, multas,
acgoes judiciais ou outras sangdes contra a C&A e individuos.

Para cada um de nds, isto significa:

e Tratar os dados pessoais apenas para fins especificos e no
ambito da regulamentacgao

e Conservar os dados apenas durante o tempo necessario
para a finalidade para a qual foram recolhidos

e Assegurar que apenas as pessoas com direito de acesso
possam ler, copiar ou editar as informagdes; conceder
acesso aos dados apenas com base na necessidade de os
conhecer

e Respeitar as regras de privacidade ao partilhar dados
pessoais com terceiros

e Contactar o nosso gestor ou o responsavel pela protecao de
dados em caso de duvidas
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Protecao de informacoes
orivilegiadas e confidenciais

Protegemos as
informacoes sensiveis

Na C&A, tratamos as informagdes confidenciais, incluindo
segredos comerciais, detalhes de novos produtos, projecdes
financeiras e dados de clientes, com o maximo cuidado e
procuramos sempre protegé-las contra a divulgagao nao
autorizada. Esta responsabilidade estende-se as informagoes
confidenciais dos nossos colegas, bem como as dos nossos
clientes e parceiros comerciais.

Reconhecemos que qualquer informacgao, conhecimento ou
dados que adquirimos ou processamos como parte da nossa
fungao pertencem a C&A e nao devem ser utilizados, divulgados
ou partilhados sem autorizagao explicita de um superior
hierdrquico.

A utilizagao ou distribuicdo ndo autorizada destas informacoes
pode ser ilegal e pode resultar em sangoes legais, tanto civis
como penais. Pode também sujeitar as pessoas envolvidas a
acoes disciplinares, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

Para cada um de nés, isto significa:

e Tratar as informagdes confidenciais com extremo cuidado e
nunca as divulgar a pessoas nao autorizadas

e Proteger as informagoes confidenciais utilizando dispositivos
e software aprovados pela empresa e criando palavras-
passe fortes, de acordo com as nossas normas de palavras-
passe

¢ Nunca criar, aceder ou utilizar informacdes confidenciais em
ambientes onde estas possam ser visiveis ou audiveis por
terceiros
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Propriedade inteletual

Defendemos a nossa A nossa propriedade inteletual (PI), especialmente a nossa

propriedade inteletual marca C&A, é um dos nossos ativos mais valiosos. Os direitos de
propriedade inteletual podem assumir muitas formas, incluindo
marcas registadas, desenhos, patentes, logdtipos, simbolos,
nomes, imagens ou direitos de autor. Estes direitos o[e Pl sao
valiosos porque nos diferenciam dos concorrentes. E por isso
gue temos de trabalhar em conjunto para os proteger.

Comprometemo-nos igualmente a respeitar os direitos de Pl de
terceiros. Esperamos que todos os nossos funcionarios tenham
em devida consideragao os direitos de Pl de terceiros no seu
trabalho quotidiano.

Defendemos os nossos direitos de Pl sempre que detetamos
uma infragao. Reconhecemos também que a violagao dos
direitos de Pl pode prejudicar ndo sé os ativos da empresa,

mas também a nossa reputagao e a confianga que os nossos
clientes, concorrentes e parceiros comerciais depositam em nos.
As infragdes podem também levar a perdas financeiras elevadas
para a C&A e a consequéncias ao abrigo da legislagao civil,
penal e laboral.

Para cada um de nds, isto significa:

e Proteger a Pl da C&A contra a divulgagdo nao autorizada e
a utilizagao indevida

¢ Notificar imediatamente o Legal Counsel local se
suspeitarmos de qualquer violagado ou utilizagao ou acesso
nao autorizado aos nossos direitos de Pl

e Respeitar os direitos de Pl de terceiros
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Esforgamo-nos por fazer uma utilizagéo responsavel e eficiente

dos ativos e recursos da empresa.

Os ativos da C&A incluem categorias como ativos fisicos (p.
ex., mobilidrio de escritdrio, equipamento e consumiveis),
ativos tecnoldgicos (p. ex., hardware, software e sistemas de

informag&o), ativos financeiros (p. ex., dinheiro, titulos e cartdes
de crédito), bem como ativos de informacéo (p. ex., propriedade

intelectual, informacao sobre produtos/servicos e dados).

Os nossos colaboradores reconhecem e respeitam que os
ativos e recursos da empresa sao propriedade da C&A e que

todos tém a responsabilidade de os preservar e proteger contra

roubo, ciberataques, perda, desperdicio e utilizagao indevida.

Independentemente de utilizarmos ativos fisicos ou tecnoldgicos

fornecidos pela C&A dentro ou fora do local de trabalho, estes

devem ser utilizados exclusivamente para fins comerciais, salvo

autorizagcao em contrario.

A venda, o empréstimo ou a doacgao destes bens,
independentemente do seu estado ou valor, é estritamente
proibida, salvo autorizagao.

Estendemos o mesmo nivel de cuidado aos bens que nos sao

confiados por outros.

Para cada um de nds, isto significa:

e Ultilizar os ativos e recursos da C&A de forma responsavel

para fins comerciais legitimos

e Nao utilizar os ativos da C&A para beneficio pessoal ou fins

nao relacionados sem autorizacao

e Abster-se de utilizar cartées de crédito da empresa para
despesas nao relacionadas com a atividade profissional,
como subscrigoes e compras pessoais

e Evitar a utilizacédo dos telefones da empresa para chamadas

pessoais, envio de mensagens ou consumo de dados em
exXcesso

e Comunicar qualquer suspeita de utilizagao indevida, perda

ou dano de ativos da C&A
e Seguir os procedimentos de manutencao para garantir a
manutengao adequada dos ativos da C&A

e Cumprir os procedimentos relativos a protecao dos bens e

recursos da C&A
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Redes Sociais

Utilizamos as redes
sociais de forma
responsavel

No mundo interligado de hoje, as redes sociais tornaram-se
parte integrante das nossas vidas, tanto a nivel pessoal como
profissional. Estas plataformas oferecem oportunidades para
partilhar os nossos pensamentos, experiéncias e conteldos
visuais com os outros.

Na C&A, utilizamos as redes sociais nas nossas comunicagoes
de marketing e empresariais para chegar aos consumidores e as
partes interessadas. Os nossos colaboradores desempenham
um papel importante como embaixadores da nossa marca mais
valiosos.

Cada um de nés pode ajudar a C&A a reforgar a sua reputacao,
a criar o reconhecimento das partes interessadas e a melhorar a
nossa lideranca digital. Ao partilharmos as nossas experiéncias
positivas genuinas e os nossos valores, podemos ampliar a nossa
marca de empregador e mostrar a nossa dedicagao a qualidade,
acessibilidade, sustentabilidade e inclusao.

Ao mesmo tempo, também estamos conscientes dos desafios

e riscos associados as plataformas de redes sociais. As acdes
realizadas por qualquer um de nds na Internet, em particular
nas redes sociais, podem ter consequéncias de grande alcance.
Compreendemos o potencial impacto na vida real de todos os
envolvidos.

Por isso, temos o maior cuidado em garantir que as nossas
palavras e agoes online nao causem danos as nossas relagdes
nem prejudiquem a reputacdo da C&A.

Aconselhamos vivamente a ndo se envolver em qualquer forma
de discurso de édio, promocgao da intolerancia, ciberbullying ou
incitamento a violéncia nas redes sociais.

Se utilizarmos as redes sociais com cuidado e profissionalismo,
podemos tirar partido do seu potencial e manter a confianca na
nossa comunidade.
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Para cada um de nds, isto significa:

e Considerar partilhar as nossas experiéncias auténticas na
C&A e 0 nosso aprego pelas pecas de vestuario da C&A

¢ Quando houver margem para duvidas, se expressarmos
0s nossos pontos de vista online, devemos esclarecer que
estamos a partilhar as nossas opinioes pessoais e nao a
representar os pontos de vista da C&A

e Pedir sempre autorizagao aos nossos colegas antes de
publicar qualquer imagem deles online

e Nao se esqueca de que o contetido partilhado nas redes
sociais € muitas vezes permanente

Acreditamos que devemos conduzir as nossas interagcdes com
entidades governamentais, autoridades publicas e respetivos
funcionarios de uma forma consistente com a nossa dedicagao
a integridade e ao cumprimento. Colaboramos com os
governos de uma forma que defende o primado da lei e est3
em conformidade com o nosso compromisso de sermos uma
empresa e cidadaos responsaveis.

Fornecemos informagdes exatas e atempadas as entidades
governamentais e as autoridades publicas, garantindo a
transparéncia nas nossas relacdes. O nosso compromisso com
este principio depende de os pedidos serem legais e alinhados
com 0s nossos objetivos organizacionais, mantendo um
equilibrio entre os nossos direitos e responsabilidades.

Divulgamos todos os casos de influéncia nas politicas publicas e
distanciamo-nos de quaisquer grupos de interesse ou politicos.
Nao influenciamos a elaboragao de politicas de uma forma

que reduza as obrigacdes de respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos.

Para cada um de nds, isto significa:

e Conhecer as leis e regulamentos que regem as interagoes
com os funcionarios relevantes para o nosso trabalho

e Manter uma comunicagao aberta e fornecer informagoes
exatas conforme exigido pelos funciondrios; avaliar cada
pedido em consulta com o consultor juridico local, tendo em
conta os melhores interesses da C&A

e Nao fornecer informagdes a funcionarios que possam
resultar em riscos para os direitos humanos fundamentais

e Conservar registos de todas as interagdes com os
funcionarios, incluindo reunides, correspondéncia e
quaisquer documentos relevantes, assegurando a sua
exatidao e completude

¢ Nao oferecer nem aceitar qualquer forma de incentivos
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indevidos a entidades ou funcionarios publicos; evitar
atividades que possam comprometer a integridade das
nossas interacoes com esses funcionarios

¢ Nao se envolver em qualquer forma de influéncia politica
nao autorizada em nome da C&A

e Comunicar quaisquer preocupagoes ou potenciais violagoes
relacionadas com contactos com entidades ou funcionarios
publicos ao Legal Counsel local e ao External Affairs Lead

A C&A promove uma comunicagao aberta e honesta, a
confianga, a justica e a responsabilidade. Este compromisso
estende-se a forma como tratamos as queixas.

Sempre que possivel, encorajamos todos os colaboradores

a sentirem-se autorizados a partilhar as suas preocupacoes
diretamente com a(s) pessoa(s) envolvida(s), sabendo que

as suas preocupacoes serao devidamente tidas em conta. Da
mesma forma, assumimos boas intengdes e ouvimos ativamente
para compreender quando alguém assinala um problema com
as nossas agoes. O passo seguinte é discutir o assunto com o
Nnosso manager ou com o manager desse colega de trabalho.

Todo o manager deve criar um ambiente de abertura e
confianca, certificando-se de que os colaboradores se sentem
a vontade para comunicar as suas preocupagoes. O manager
nunca deve ignorar ou rejeitar as preocupagdes manifestadas
pelos seus colaboradores. Em vez disso, devem responder
pronta e adequadamente, abordando as preocupagdes
comunicadas ou explicando por que razao nao se justificam
medidas corretivas com base neste Cédigo.

Os Managers devem pedir autorizagé@o ao colaborador e
partilhar prontamente as queixas mais importantes com o
Legal Counsel local ou com o parceiro de negécios de HR. Isto
garante que as C&A podem tomar as medidas adequadas a
nivel empresarial, resolvendo eficazmente as preocupacoes
comunicadas e evitando a sua recorréncia.

Reconhecemos que ha situagdes em que pode nao ser possivel
ou adequado abordar essas preocupacdes diretamente,
incluindo com o nosso manager (sénior). Nesses casos, a
apresentagao de queixas e a comunicagao de denuncias é
essencial para garantir que se respeita o presente Codigo.
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Especificamente, a denuncia de irregularidades é vital

para manter a integridade da empresa e promover um
comportamento ético. Acreditamos firmemente que os
denunciantes desempenham um papel importante na
descoberta de ma conduta e na garantia da conformidade. A
C&A proibe estritamente qualquer forma de retaliagao contra
individuos que manifestem preocupacgdes de boa-fé.

Todos os colaboradores tém o direito de apresentar queixas
formais a C&A, incluindo sobre suspeitas de incumprimento
deste Cddigo, sem receio de represalias. Protegemos a
privacidade das pessoas que comunicam preocupacoes de
forma andnima ou confidencial e tomamos medidas para as
proteger de retaliagoes.

Para cada um de nds, isto significa:

e Se estivermos preocupados com um comportamento
inadequado, abordamos a questdo com a pessoa envolvida

e Se nao nos sentirmos a vontade para o fazer ou se o
considerarmos ineficaz, falamos com o nosso Manager
(sénior) ou com o nosso parceiro de negdcios de HR

e Se nao nos sentirmos a vontade para o fazer ou se o
considerarmos ineficaz, contactamos o C&A Fairness
Channel

e Nao hesitar em comunicar as nossas preocupacoes por
receio de retaliagao

e Esforgarmo-nos por fornecer informacgdes exatas e
especificas sobre a nossa preocupagao

e Nao fazer alegagdes falsas ou maliciosas; comunicar as
preocupacdes honestamente

e Cooperar plenamente com todas as investigagoes efetuadas
pelos responsaveis designados pela C&A
Peca esclarecimentos a HR ou ao Legal Counsel local
Nao discutir com pessoas nao autorizadas investigagoes
em curso ou informacdes confidenciais relacionadas com
problemas comunicados

¢ Nao se envolver em qualquer forma de retaliagao contra
colaboradores que comuniquem problemas

Pode aceder ao Fairness Channel via
c-a.com/fairness-channel ou fazendo
a leitura do cddigo QR
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O impacto da ma conduta de uma pessoa pode ensombrar os
esforgos de muitos. Os colaboradores que infringem o Cdédigo
colocam-se a si préprios, aos seus colegas de trabalho e a
C&A em risco. E, por conseguinte, essencial que todos os
colaboradores estejam conscientes das suas responsabilidades
e obrigagdes definidas no Cddigo. Espera-se que todos os
funcionarios da C&A cumpram as disposi¢oes do Cédigo.

Levamos muito a sério quaisquer violagdes do Cédigo e
imporemos medidas disciplinares quando necessario. As agoes
disciplinares adequadas serdo determinadas com base em varios
fatores, incluindo a natureza e a gravidade da infracao, as suas
consequéncias, o nivel de cooperagao com a investigacao, casos
anteriores de infragdes semelhantes e a auto-divulgagao da
infragao, na medida do permitido pela legislagao aplicavel.

Em caso de incumprimento grave, o despedimento pode
ser efetuado de acordo com a legislagao aplicavel. A C&A
pode também comunicar a ma conduta a policia ou a outras
autoridades, se necessario.
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E a Forma de Ser C&A.
Um so Caodigo,
uma soO Equipa

Ajuda-nos a fazer
cumprir o Codigo de
Etica e Conduta

CA




