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Valorile noastre definesc ce reprezinta siin ce
crede C&A, modelandu-ne mentalitatea si actiunile
la locul de munca.

Tn‘gelegénd si punand in practica valorile C&A,
fiecare dintre noi contribuie la promovarea unei
atmosfere pozitive de intelegere reciproca,
colaborare si incredere.

Traind valorile companiei noastre, cream un mediu
solidar si previzibil, in care toti angajatii C&A se simt
in largul lor atunci cand cer sfaturi, isi impartasesc
ideile si lucreaza impreuna pentru atingerea unor
obiective comune.

Scopul nostru este sa cream o moda care are un impact pozitiv si care permite consumatorilor sa
faca alegeri mai sustenabile.

Avem o pasiune pentru moda si pentru consumatori. Suntem motivati sa oferim zi de zi cele mai
bune produse si cea mai buna experienta de shopping.

Ne place sa lucrdm in echip3, sa ne canalizam eforturile catre un obiectiv comun devenind ONE
C&A.

Mediile diverse din care provenim si competentele variate ne ajuta sa facem fata provocarilor si sa
gasim solutii inovatoare.

Traim si respiram simplitate. Pastram relatiile dintre noi, cu consumatorii si partenerii externi simple
si directe. Cheia o reprezinta dorinta de simplitate Tn sarcinile de zi cu zi si luarea unor decizii
inteligente, tindnd mereu cont de costuri.

In viata de zi cu zi, la locul de munca si acasa, facem greseli. Insa ce invatam din acestea ne face
sa fim mai inteligenti si mai rapizi. Suntem o comunitate care invata continuu, iar acest lucru ne
ajuta sa ne dezvoltam afacerea si sa inovam bransa.



Obiective si CA
domeniu de aplicare

Codul de etica si conduita pentru angajatii C&A are ca scop protejarea oamenilor nostri, a
reputatiei noastre si a succesului pe termen lung al afacerii noastre.

Acest Cod de etica si conduitd, denumit in continuare ,,Codul”, reglementeaza, fara exceptie,
actiunile si deciziile tuturor persoanelor din cadrul organizatiei noastre.

El stabileste asteptarile cu privire la diverse aspecte ale conduitei profesionale pe care trebuie
sa le respectam cu totii. De asemenea, acesta defineste ceea ce este considerat acceptabil si
inacceptabil in cadrul C&A si ofera sfaturi practice privind conformitatea.

Codul se refera la modul in care noi, angajatii C&A, interactionam unii cu ceilalti, dar si cu clientii,
furnizorii, partenerii de afaceri, autoritatile publice si cu comunitatile in care ne desfasuram
activitatea. El promoveaza integritatea si alegerile responsabile la toate nivelurile companiei
noastre. Pe scurt, Codul ne ajuta sa facem ce trebuie.

Toti angajatii au responsabilitatea de a respecta Codul. Persoanele aflate in functii de conducere
au responsabilitatea de a-i informa pe angajati despre acest Cod, de a-i incuraja sa vorbeasca
deschis si trebuie sa conduca prin propriul exemplu, respectand Codul. Toatad lumea raspunde fata
de Cod, indiferent de functia sau de nivelul de autoritate.

Prevederile Codului se supun legislatiei aplicabile care are caracter obligatoriu.

Prezentul Cod este obligatoriu exclusiv in domeniul profesional. Respectam dreptul la viata privata
al angajatilor nostri si nu incercam sa le reglementam viata personald. Avem incredere ca angajatii
nostri sunt intotdeauna integri.
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Cum luam
decizii corecte

De la infiintarea companiei, in anul 1841, am adoptat o filozofie de afaceri bazata pe principii de
integritate, responsabilitate, incredere, respect si pasiune cu care ne servim clientii. In centrul
acestei filozofii se afld angajamentul nostru de a respecta legislatia aplicabila si de a face ceea ce
este corect si echitabil, fara a compromite vreodata interesele C&A Tn scopuri personale.

Ne comportam onest in interactiunile cu clientii, colegii, proprietarii, partenerii de afaceri, furnizorii,
concurentii, autoritatile de reglementare si decidentii politici. Comunicam in mod deschis, precis

si transparent atat la nivel intern, cat si extern, respectand totodata confidentialitatea atunci cand
este cazul.

Suntem constienti de faptul ca propriul comportament poate avea repercusiuni asupra increderii
si integritatii atribuite companiei C&A. Ne abtinem de la a ne implica in activitati care ar putea
eroda ncrederea partilor interesate in compania noastra. Facem alegeri responsabile, tinand

cont de impactul economic, social si ecologic al actiunilor noastre. Actionand intr-un mod etic,
protejam reputatia marcii C&A. De asemenea, impunem furnizorilor si partenerilor nostri de
afaceri standarde inalte de etica in afaceri, descrise in Codul nostru de conduita pentru furnizori si
parteneri de afaceri (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners).

Fiecare dintre noi este responsabil s3 identifice problemele de ordin etic si trebuie sa dea dovada
de discernamant in tot ceea ce face pentru afacerea noastra. Uneori, ne aflam in situatii complexe
si care nu sunt usor de rezolvat.

Atunci cand ne confruntdm cu o decizie dificila sau cu o dilema, este important sa ne intrebam:

Actiunea preconizata este conforma cu Codul si cu politicile C&A?
Este legala?

Este echitabila si incluziva?

Aduce beneficii companiei in ansamblu?

M-as simti confortabil daca actiunile mele ar fi facute publice?

As putea sa o justific n fata angajatilor, prietenilor sau familiei mele?

Chiar daca luarea unor decizii corecte poate reprezenta o provocare, respectarea Codului de fata
si a valorilor noastre este o prioritate absoluta n orice moment.



CA

Angajatii C&A trebuie sa respecte regulile simple si principiile generale definite in acest Cod.

Toti trebuie sa ntelegem si sa respectam toate politicile si legile relevante pentru activitatea
noastrd, chiar si atunci cand suntem presati sa ne comportam diferit. Acest lucru inseamna,
totodata, ca trebuie sa ne asumam raspunderea de a ne respecta valorile si prezentul Cod.

Toti angajatii trebuie sa solicite sfaturi atunci cand au intrebari sau dificultati in ceea ce priveste
respectarea Codului si sa coopereze pe deplin in cadrul investigatiilor privind suspiciunile de
incalcare a Codului.

Toti angajatii sunt incurajati sa informeze C&A fara intarziere cu privire la orice situatie despre care
considera ca ar putea incalca Codul, prin contactarea managerului, a partenerului de afaceri HR
sau a consilierului juridic local.

Incélcrile pot fi raportate si prin intermediul C&A Fairness Channel sau la adresa:

compliance@canda.com.

Persoanele aflate in pozitii de conducere au responsabilitatea unica de a crea un climat de
incredere si integritate in cadrul echipelor.

Un mediu de lucru Tn echipa in care conformitatea este regula reprezinta o garantie esentiala
pentru succesul nostru.

Modul in care ne aratam angajamentul fata de valorile C&A si fata de acest Cod stabileste
standardele pe care ceilalti le vor urma.

Implementand urmatoarele practici, putem mentine standardele de integritate pe care le asteptam
din partea echipelor noastre:

e informati echipele cu privire la importanta Codului, manifestandu-va sprijinul pentru valorile si
regulile noastre si stabilind asteptari clare pentru respectarea acestora

e conduceti intotdeauna prin puterea exemplului in ceea ce priveste comportamentul etic; nu
solicitati niciodata echipelor sa se implice in activitati ilegale, sa incalce politicile C&A sau sa nu
respecte valorile C&A

e acordati atentie situatiilor in care ar putea aparea probleme de natura etica; luati masuri
imediate pentru a le remedia; evitati orice aparenta de aprobare implicitd a unui astfel de
comportament

e creati un spatiu sigur, in care membrii echipei sa Tsi poata exprima opiniile diferite si
preocuparile, chiar daca acestea sunt greu de ascultat.



-

e f@)@lu"’? reprezinta“c y

/r’lb,”hl ]y ACEA ;-. -




In calitate de membri ai comunititii internationale si ca parte

a unei companii globale, respectam toate legile, normele si
reglementdrile din fiecare tara sau regiune in care ne desfasuram
activitatea. Acest angajament are la baza convingerea noastra
ca raspundem de propriile noastre actiuni. Respectarea acestor
norme nu presupune doar respectarea obligatiilor legale, ci
reprezinta o conditie fundamentald pentru a fi o companie etica.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sarespectam si sa ne conformam regulilor si reglementarilor
din fiecare tara sau regiune in care ne desfasuram
activitatea.

e s3a luam atitudine atunci cand considerdm ca o decizie sau o
actiune contravine Codului nostru sau legislatiei aplicabile

e daca observam sau suspectam o abatere sau ca un coleg de
serviciu sau un partener de afaceri nu a respectat legea sau
intentioneaza sa o incalce, semnalam problema consilierului
juridic local sau prin intermediul C&A Fairness Channel si nu
o ignoram.

Noi, cei de la C&A, acceptam diferentele dintre noi si pretuim
diversitatea de gandire, de origine si de identitate. Experientele
tuturor sunt importante pentru noi. Promovam un mediu in care
fiecare persoana este sprijinita si se simte apreciata pentru
calitatile si contributiile sale unice.

Nu toleram discriminarea directa sau indirecta pe baza de
varsta, dizabilitate, identitate de gen, orientare sexuala, etnie,
rasa, nationalitate, religie, mediu socio-economic, sarcing,

stare civila sau familiald, apartenenta sindicala sau orice alta
dimensiune a identitatii si a intersectiilor acesteia. Angajamentul
nostru de a-i trata pe toti in mod corect si cu respect include
toate persoanele din cadrul si din afara C&A, inclusiv clientii
nostri pe care 1i apreciem foarte mult.
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egale. Discriminarea nu inseamnd doar fapte nedrepte vadite. Ea
include si prejudecdti subtile si bariere sistemice care impiedicd
anumite grupuri de persoane sd se dezvolte.

Stim ca inechitatea se manifesta in forme diferite. Ghidati fiind
de valorile noastre, ne straduim sa fim corecti atat in cadrul
proceselor noastre, cat siin ceea ce priveste rezultatele.
Sustinem actiunile afirmative In vederea garantarii egalitatii de
sanse, tinand cont de nevoile diverse ale angajatilor nostri -
pentru a permite astfel tuturor sa isi atingd potentialul maxim in
cadrul C&A.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e satinem cont de toata lumea si sa ne asiguram ca toti se
simt ascultati si apreciati

e sa depunem eforturi pentru a ne invinge prejudecétile
personale fata de persoanele diferite de noi
sa incurajam idei, opinii si moduri de gandire diferite
sa construim echipe incluzive si diverse, care sa includa
sexe, varste, abilitati, etnii, rase, orientari sexuale si medii
economice diferite

e sd ne asiguram ca practicile noastre de afaceri nu
dezavantajeaza si nu exclud persoane pe baza insusirilor lor

e salitratam pe toti in mod echitabil si sa i sprijinim pe cei
care au nevoie de acest lucru pentru a reusi

e sarespectam alte culturi si sa evitam sa presupunem ca
propria noastra cultura este norma

e sa luam atitudine si sa combatem comportamentele din jurul
nostru care exclud anumite persoane

"




Atunci cand ne alaturam companiei C&A, ne asumam
responsabilitatea de a respecta si de a promova drepturile
omului, asigurand demnitatea tuturor persoanelor, atat pe plan
intern, cat siin toate operatiunile de afaceri.

Acest lucru inseamna ca ne asumam raspunderea de a
respecta drepturile omului in cazul persoanelor afectate de
activitatea noastra: angajatii nostri, lucratorii din lantul nostru
de aprovizionare, clientii nostri si comunitatile in care ne
desfasuram activitatea.

In calitate de jucator important in domeniul modei si comertului,
C&A are puterea de a influenta si de a modela normele si
practicile din industrie. Prin prioritizarea drepturilor omului,
putem servi drept exemplu si putem genera schimbari pozitive
la scara globala. Acest lucru include promovarea unor locuri

de munca sigure, de practici de munca echitabile, respectarea
libertatii de asociere, sprijinirea echitatii si a incluziunii si
protejarea drepturilor lucratorilor in cadrul lanturilor noastre de
aprovizionare.

Angajatii nostri au dreptul de a se inscrie liber in sindicate sau
asociatii ale angajatilor sau de a infiinta astfel de structuri, in
conformitate cu standardele internationale privind drepturile
omului, cu legislatia locala a muncii si cu cadrele juridice
relevante. De asemenea, respectam dreptul de participare la
negocieri colective.

Promovam spatii sigure in care toti angajatii sa se simta incurajati
sa vorbeasca, n spiritul unui dialog deschis si respectuos. Nu
toleram incitarile la ura sau la acte de violenta si nici raspandirea
de idei extremiste cu privire la politica, religie sau alte ideologii.

Recunoastem ca propriile noastre practici de achizitie pot juca
un rol cheie in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului
ale lucratorilor de catre furnizorii si partenerii nostri de afaceri.
Prin urmare, ne mentinem angajamentul pentru practici de
achizitie responsabile Tn cadrul relatiilor noastre de afaceri si ne
straduim sa le imbunatatim in permanenta pe baza informatiilor
primite de la furnizorii nostri'.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e saidentificam riscurile si sa luam masuri in mod proactiv
pentru a preveni orice impact negativ asupra drepturilor
omului cauzat, in mod direct sau indirect, de deciziile noastre

e sd nu angajam nicio persoana cu varsta mai mica de 16 aniin
locuri de munca obisnuite cu norma Tntreaga si sa asiguram
masuri de protectie pentru lucratorii tineri cu varsta sub
18 ani

e sarespingem toate formele de exploatare prin munca

10
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Mai multe informatii se gasesc sa respectam un program de lucru rezonabil si sa asiguram
n Politica noastrd privind salarii echitabile

drepturile omului si echitatea sa nu interferam cu dreptul altor persoane de a solicita
(C&A Human Rights & Equity asistentd sau de a adera la sindicate, comitete de

intreprindere si grupuri de resurse pentru angajati

Poli
oncy. ) recunoscute

sa cerem furnizorilor si partenerilor de afaceri sa respecte
standardele internationale Tn domeniul drepturilor omului?

dup& cum este descris in Politica C&A privind practicile de achizitie (C&A Purchasing Practices Policy)
dup3 cum este descris in Politica C&A privind drepturile omului si echitatea (C&A Human Rights & Equity Policy), Codul de conduit
pentru furnizori si parteneri de afaceri (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) si directivele aferente



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

Compania C&A nu trebuie sa se confrunte cu nicio forma de
hartuire, violenta si abuz.

Nu toleram comportamentele care submineaza acest principiu,
inclusiv, dar fara a se limita la atacuri fizice, hartuire verbala,
hartuire sexuala, bullying si mobbing. Acestea se manifesta

de obicei sub forma de umilire si cuvinte umilitoare, insulte,
tipete, Injuraturi, intimidare si amenintari, hartuire prin gesturi,
raspandirea de zvonuri cu privire la viata privata a unei
persoane, raspandirea intentionata de informatii false, farse,
hartuire cibernetica, sabotarea muncii unei persoane sau a
sanselor sale de dezvoltare, distrugerea sau furtul de bunuri,
izolarea sau refuzul prezentei unei persoane, hartuirea pe criterii
de gen, hartuirea care are drept tinta trecutul sau identitatea
unei persoane, abuzul financiar si hartuirea prin abuz de putere,
in cazul in care ierarhia de la locul de munca este folosita in mod
abuziv, hartuirea de catre terti, in cazul in care angajatii devin
tinta clientilor sau partenerilor de afaceri.

Portul armelor, a armelor de foc, munitiei, explozibililor

sau a oricaror dispozitive incendiare in incinta C&A sau in
autovehiculele companiei sunt strict interzise. Comportamentele
care constituie o amenintare la adresa persoanelor sau a
bunurilor sau care au potentialul de a escalada in acte de
violenta trebuie raportate imediat.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa tratam oamenii cu respect si sa fim constienti de impactul
pe care il au cuvintele si actiunile noastre asupra celorlalti.

e sd evitam comportamentele care ar putea provoca vatamari
fizice sau emotionale sau suferinta nejustificata

e 53 evitam comportamentele care ar putea fi considerate
amenintatoare, intimidante sau abuzive

e sa nu glumim despre amenintari sau violenta

e daca un coleg este afectat de un comportament nepotrivit,
sa ascultam, sa aratam empatie si sa oferim asistenta

e daca suntem martori sau ne confruntam cu orice forma de
hartuire, violentd sau abuz, sa raportam imediat managerului
nostru, partenerului de afaceri HR sau prin intermediul C&A
Fairness Channel

12
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C&A nu permite consumul, detinerea, vanzarea sau distribuirea
ilegalad de alcool sau de substante controlate. Consumul de
alcool sau de substante controlate care afecteaza vigilenta sau
discernamantul nu este propice unui mediu de lucru sanatos si
productiv. Cu totii trebuie sa evitam sa folosim substante intr-un
mod care ne afecteaza capacitatea de a ne indeplini sarcinile
incredintate Tn conditii de siguranta.

In caz de suspiciune rezonabild cu privire la abuzul de substante,
se pot efectua teste de depistare a consumului de alcool si

de droguri in cazul angajatilor care indeplinesc sarcini cu risc
potential la adresa sanatatii si a sigurantei, cum ar fi operarea
echipamentelor. Aceste verificari se vor face in masura in care
sunt permise si se supun unor restrictii in conformitate cu
reglementarile aplicabile.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

sa nu aducem droguri sau substante ilegale Tn spatiile C&A
sa nu consumam alcool in timpul orelor de lucru
daca consumul de alcool este permis in mod exceptional in
timpul evenimentelor din cadrul companiei, ne asiguram ca
acesta este limitat, responsabil, adecvat din punct de vedere
cultural si nu este impus nimanui

e daca medicul ne prescrie medicamente care au un impact
semnificativ asupra performantelor noastre profesionale
sau care necesitd schimbarea sarcinilor care ne-au fost
incredintate, ne vom informa managerul; nu este necesar sa
divulgam numele medicamentelor sau afectiunea pe care o
trateaza.

e sa nu ne angajam in activitati importante pentru siguranta
daca ne aflam sub influenta substantelor mentionate mai sus

Pe noi, cei de la C&A, ne motiveaza dorinta de a face tot ce este
mai bine pentru planeta noastra. Credem in responsabilitatea
noastra colectiva de a proteja si conserva mediul inconjurator.

Recunoastem faptul ca resursele Pamantului sunt limitate si
ca am atins limitele a ceea ce planeta noastra ne poate oferi
pe termen lung. Ludm masuri proactive pentru un viitor mai
sustenabil.

Prin adoptarea unor practici care protejeaza mediul inconjurator,
ne putem reduce la minimum amprenta ecologica si putem
contribui la o lume mai verde. Prioritizam furnizorii care

ne impartasesc angajamentul fatd de sustenabilitate si ne
propunem sa alegem materiale si produse certificate la
standarde de mediu ridicate de parti terte independente.

13
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Tn’gelegem ca, in calitate de angajati ai unei marci importante din
domeniul modei, avem sansa extraordinara si, totodata, obligatia
sa contribuim Th mod substantial si pozitiv la protejarea mediului
inconjurator prin activitatea noastra zilnica.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e saconservam energia si apa: sa fim atenti la consumul

de energie stingand luminile si oprind dispozitivele atunci
cand nu le folosim; sa folosim apa intr-un mod eficient si sa
anuntam eventualele scurgeri

sa reducem cantitatea de deseuri: sa reducem la minimum
deseurile provenite din ambalaje si sa alegem materiale
reutilizabile sau reciclabile, in masura in care acest lucru
este posibil; sa sortam si sa elimindm in mod corespunzator
deseurile reciclabile, in conformitate cu normele in vigoare
sa promovam practicile ecologice: sa educam si sa
inspiram clientii si colegii de serviciu in ceea ce priveste
sustenabilitatea; sa incurajam ingrijirea responsabila a
hainelor, reciclarea si alegerile constiente in materie de moda

»Pe noi, ceide la C&A,
ne motiveaza dorinta
de a face tot ce este. il

“mai bine pentru planeta i
noastra. Credemin =~
responsabilitatea noastra
colectiva de a proteja
si conserva mediul
Inconjurator.”
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Coruptie, mita,
spalare de bani

Ne castigam increderea

La C&A, practicile de afaceri oneste si lipsite de prejudecati sunt
esentiale. In schimb, practicile financiare nepotrivite submineaza
integritatea sistemelor financiare, comertul echitabil si procesul
decizional obiectiv. Interzicem ferm orice activitati financiare
ilicite, inclusiv coruptia, mita si spalarea de bani.

Eliminand activitatile ilegale, sprijinim transparenta si statul
de drept si asiguram tratamentul impartial al tuturor partilor
implicate.

Este responsabilitatea noastra sa identificam si sa raportam
orice comportament suspect. Este important sa cunoastem
semnele coruptiei, mitei si spalarii banilor, sa ne reducem la
minimum riscurile si sa semnalam rapid orice posibila problema.

Coruptia presupune un comportament necinstit sau fraudulos
al unor persoane aflate in pozitii de putere, adesea pe bazd de
mita.

Mita reprezintd fapta de a oferi, de a da sau de a primi ceva
valoros cu scopul de a influenta actiunile unei persoane. Acesta
poate avea diferite forme, cum ar fi bani, cadouri, favoruri, bilete
sau promisiuni de angajare sau de incheiere a unor afaceriin
viitor.

Spadlarea de bani este procesul prin care fondurile obtinute

in mod ilegal sunt facute sa pard legale prin efectuarea unor
tranzactii care le ascund provenienta. Implicarea in activitati pe
bazd de fonduri provenite din infractiuni ne poate afecta grav
reputatia, poate avea consecinte juridice si poate duce chiar la
pierderea licentelor de functionare pentru servicii financiare.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa nu profitdm n mod neloial prin manipulare, tainuire,
utilizarea abuziva a unor informatii privilegiate, prezentarea
eronata a faptelor sau orice alte practici neloiale

e sa nu oferim sau sa acceptam niciodata mita; sa luam
masuri pentru a preveni darea si luarea de mita de catre alte
persoane care actioneaza in numele nostru, de exemplu, prin
realizarea unor verificari adecvate cu privire la tertii cu care
colaboram; sa raportam imediat orice suspiciune de dare si
luare de mita

e 53 evitam tranzactiile cu numerar, cu exceptia vanzarilor
efectuate prin intermediul punctelor noastre de vanzare

e sanu acceptam si sa nu oferim nimic ce ar putea da senzatia
unei obligatii sau ar putea dauna independentei noastre
sa nu ne implicam in plati de facilitare
sa nu acordam beneficii partenerilor de afaceri, clientilor sau

15
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altor terti decat in conformitate cu prevederile legale si cu
politica noastra anticoruptie (Anti-Corruption Policy) interna
sa respectam mereu regulile existente
sa evitam actiunile care ar putea incalca legislatia privind
spalarea banilor

e sa manifestam zero toleranta fatd de comportamentele
neconforme adoptate de orice persoana care reprezinta
C&A,; sa raportam imediat orice comportament suspect
managerului nostru direct, consilierului juridic local,
responsabilului cu conformitatea sau prin intermediul C&A
Fairness Channel

Succesul afacerii noastre depinde de calitatea excelenta a
oamenilor, serviciilor si produselor noastre. Intelegem ca o
concurenta sanatoasa stimuleaza inovatia, este in folosul
clientilor nostri si ne obliga sa ne imbunatatim in mod constant.
Suntem niste competitori corecti si evitam orice practici care
limiteaza concurenta pe o anumita piata.

Promovarea unei concurente deschise si corecte, asigurand
totodata accesul clientilor la o varietate de produse la preturi
accesibile, este Tn folosul tuturor partilor implicate. Incalcarea
legislatiei privind concurenta poate avea consecinte grave

atat pentru companie, cat si pentru persoanele fizice, precum
publicitatea negativa, afectarea reputatiei, amenzi substantiale si
chiar pedepse cu inchisoarea.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sarespectam legislatia antitrust si privind concurenta, in
cazul in care se aplica rolului nostru si ghidului C&A antitrust
(C&A's Anti-Trust Guideline)

e sanuincheiem decat contracte permise de legislatia
aplicabild din domeniul concurentei si de ghidul C&A
antitrust (C&A’s Anti-Trust Guideline), care sa interzica orice
actiune coordonata intre participantii de pe piata in vederea
stabilirii sau a cresterii artificiale a preturilor, a impartirii
pietelor sau a restrictionarii in alt mod a comertului

e sa evite orice activitati care limiteaza concurenta in mod
ilegal

e daca aflam despre comportamentul indoielnic al unui tert, fie
ca este vorba despre un competitor, un partener de afaceri
sau despre orice alta parte, s punem capat imediat tuturor
interactiunilor cu acesta si sa semnalam imediat suspiciunile
noastre consilierului juridic local sau prin intermediul C&A
Fairness Channell
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Toti angajatii C&A trebuie sa se asigure ca deciziile luate nu sunt
influentate de vreun conflict de interese.

Un conflict de interese apare atunci cand interesele noastre
personale sau ale familiei noastre, obligatiile sau activitatile
noastre se lovesc de interesele companiei. Acest lucru poate
impiedica buna desfasurare a afacerilor, poate submina relatiile
bazate pe incredere si poate dauna reputatiei noastre.

Selectia noastra de furnizori se bazeaza exclusiv pe criterii
obiective si concrete, aliniate cerintelor noastre de afaceri.
Atunci cand ne cautam parteneri de afaceri, identificam
companiile si persoanele fizice care ofera produse si servicii de
inalta calitate, competitive si care promoveaza responsabilitatea
sociald. Exigentele detaliate pentru furnizori sunt descrise in
Codul de conduitd pentru furnizori si parteneri de afaceri (Code
of Conduct for Suppliers and Business Partners).

In cele ce urmeaza sunt prezentate exemple uzuale de activitati
care ridica probleme legate de conflictele de interese:

e detinerea cu buna stiinta a unei participatii financiare directe
sau indirecte n orice afacere implicata in afacerile C&A sau
care concureaza cu C&A

e contractarea unui furnizor, distribuitor sau agent care este
detinut sau administrat de un prieten apropiat sau de un
membru al familiei

e acceptarea de compensatii sau cadouri costisitoare de la un
furnizor, distribuitor sau agent pentru a recomanda serviciile
acestora catre C&A

e exploatarea unor oportunitati de afaceri care ar trebui sa fie
urmarite in mod legitim de C&A, cum ar fi exploatarea relatiilor
cu clientii in interes personal

e ocuparea unui al doilea loc de munca care afecteaza
responsabilitatile care ne revin in cadrul C&A sau care incalca
orice contract incheiat cu C&A

e sa fim angajati, s&@ acordam consultanta sau sa facem parte din
consiliul de administratie al unei companii concurente, al unui
furnizor sau prestator de servicii

e cand un manager sau o persoana aflata intr-o pozitie de putere
initiaza sau intretine o relatie stransa cu un angajat subordonat
aflat sub influenta sau autoritatea sa directa

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e s3devitam orice actiuni sau decizii care dau nastere unor
potentiale conflicte de interese

e sarespectam cu strictete normele si procedurile de achizitii ale
C&A si ale politicii C&A anticoruptie (Anti-Corruption Policy)

e 53 evitam orice forma de tratament preferential de-a lungul
intregii relatii cu furnizorul

e sadivulgam conflictele de interese in mod proactiv si
transparent managerului nostru direct

e sa divulgam conflictele de interese prin completarea unui
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formular adecvat (Conflict-of-Interest Disclosure Form) si prin
trimiterea acestuia prin e-mail catre departamentul de resurse
umane si catre consilierul juridic local

in cazul in care aveti indoieli, intrebati-l mai intai pe managerul
dumneavoastra

daca un manager ierarhic sau o persoana cu functie de
conducere initiaza sau intretine o relatie apropiata cu un
angajat subordonat aflat sub influenta sau autoritatea sa
directd, managerul trebuie sa notifice imediat departamentul de
resurse umane;acest lucru este esential in vederea gestionarii
eventualelor provocari rezultate de pe urma dezechilibrului de
putere si a conflictelor de interese

18


https://canda.sharepoint.com/:b:/r/teams/Legal/Shared%20Documents/Updated%20Conflict%20of%20Interest_Disclosure%20Form.pdf?csf=1&web=1&e=kduCOA


CA

In functie de contextul local,
C&A poate alege sd instituie
directive locale mai stricte,
menite sd elimine riscurile sau
problemele dintr-o anumitd
locatie.

Apreciem foarte mult relatiile pe care le stabilim cu clientii si
furnizorii nostri, deoarece acestea se bazeaza pe transparenta
si integritate. Deciziile noastre de afaceri nu vor fi niciodata
afectate de favoruri sau cadouri si nici noi insine nu vom incerca
sa influentam alte persoane prin aceste mijloace.

Pentru a ne mentine integritatea, angajatilor nostri le este strict
interzis sa accepte, sa solicite sau sa ofere cadouri valoroase
sau divertisment din partea unor persoane sau organizatii care
doresc sa aiba sau care au deja o relatie cu C&A.

Cu toate acestea, in anumite cazuri, acceptarea sau oferirea
ocazionald a unor cadouri simbolice sau a unor servicii

modeste poate exprima bunavointa si este permisa in cadrul
parteneriatelor noastre, daca sunt indeplinite cerintele
specificate in politica anticoruptie (Anti-Corruption Policy).

Este esential ca aceste gesturi sa nu ne influenteze niciodata
judecata sau sa nu fie utilizate ca mijloace pentru a influenta alte
persoane.

Atunci cand interactionati cu functionari publici sau cu
politicieni, este esential sa dati dovada de prudenta. Chiar si
gesturi aparent marunte, cum ar fi achitarea unei mese, pot fi
nepotrivite sau chiar ilegale. Va recomandam sa evitati cu totul
astfel de situatii.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa refuzati sau sa returnati in mod politicos, dar ferm, orice
cadouri valoroase, servicii generoase sau divertisment
nepotrivit care ar putea sa ne compromita reputatia

e rareori, putem accepta sau oferi cadouri simbolice sau
activitati de divertisment modeste avand o valoare nominala
definita in politica anticoruptie internd (Anti-Corruption
Policy)

e saraportati orice cadou care depaseste pragul local,
trimitdnd un e-mail managerului nostru si consilierului juridic
local’

e sava asigurati ca deciziile si relatiile noastre de afaceri nu
sunt influentate sau percepute a fi influentate de schimburi
de gesturi de acest fel

e sava abtineti de la a oferi activitati de divertisment sau
cadouri functionarilor publici si politicienilor; in cazul in care
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aveti indoieli, consultati responsabilul nostru pentru afaceri

externe si consilierul juridic local

1 Cursurile de formare si seminarele care au un pret moderat, oferite pentru a imbunatati sau pentru a intretine cunostintele profesio-
nale ale angajatilor in cadrul rolului pe care 7l detin, sunt scutite de la obligatia de declarare a pragului pentru cadouri.

In cadrul operatiunilor noastre de zi cu zi, gestiondm o varietate
de informatii si date cu caracter personal care apartin clientilor,
partenerilor de afaceri si angajatilor nostri. Pentru a proteja
confidentialitatea acestor informatii, respectam standarde
stricte. De asemenea, intelegem ca colectarea, stocarea,
prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal presupune
obtinerea consimtamantului, incheierea de contracte sau
aplicarea altor temeiuri legale.

Respectam legislatia privind protectia datelor si ne revizuim
periodic practicile pentru a mentine in siguranta datele cu
caracter personal. Nerespectarea normelor nu afecteaza doar
increderea si reputatia, ci poate atrage penalitati, amenzi,
procese sau alte sanctiuni impotriva C&A si a persoanelor fizice.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sd prelucram datele cu caracter personal exclusiv n scopuri
specifice si Tn conformitate cu reglementarile in vigoare

e sa pastram datele doar atat timp cat este necesar si pentru
scopul In care au fost colectate

e sd ne asiguram ca doar persoanele cu drept de acces pot
citi, copia sau prelucra informatiile; sa acordam acces la date
doar daca este necesara cunoasterea acestora

e sarespectam normele privind confidentialitatea atunci cand
distribuim date cu caracter personal unor terti

Mai multe informatii despre
acest subiect se gasesc in
Politica noastrd privind

protectia datelor personale e sa ne adresam managerului nostru sau responsabilului
(Policy for Protection of competent in materie de protectie a datelor in cazul in care
Personal Data) avem indoieli
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Protectia informatiilor
orivilegiate S| c:onﬁdenhale

Noi protejam
informatiile sensibile

Noi, cei de la C&A, tratam informatiile confidentiale, inclusiv
secretele comerciale, detaliile produselor noi, proiectiile
financiare si datele clientilor cu cea mai mare prudenta si

incercam mereu sa le protejam de divulgarea neautorizata.

Aceasta responsabilitate include si informatiile confidentiale
ale angajatilor nostri, precum si cele ale clientilor si partenerilor
nostri de afaceri.

Suntem constienti de faptul ca toate informatiile, cunostintele
sau datele pe care le dobandim sau le prelucrdm in cadrul
atributiilor noastre apartin C&A si nu trebuie utilizate, divulgate
sau distribuite fara acordul explicit al superiorului ierarhic.

Utilizarea sau distribuirea neautorizata a acestor informatii
poate fi ilegala si poate atrage sanctiuni juridice, atat civile, cat
si penale. De asemenea, persoanele implicate pot fi supuse unor
masuri disciplinare, printre care se numara inclusiv concedierea.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa tratam informatiile confidentiale cu mare atentie si sa nu le
divulgam niciodata unor persoane neautorizate

e sa protejam informatiile confidentiale utilizand dispozitive si
software aprobate de companie si crednd parole puternice,
in conformitate cu prevederile noastre privind parolele

® sanucream, accesam sau utilizam niciodata informatii
confidentiale in medii in care acestea pot fi vazute sau auzite
de terti
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Proprietatea intelectuala

Ne aparam
proprietatea intelectuala

Proprietatea noastra intelectuala (PI), mai ales marca noastra
C&A, este una dintre cele mai importante resurse ale noastre.
Drepturile de Pl pot fi de mai multe feluri, inclusiv marci
comerciale, designuri, brevete, sigle, simboluri, nume, imagini sau
drepturi de autor. Aceste drepturi de Pl sunt pretioase, intrucat
ne disting de concurenta. De aceea, trebuie sa colaboram
pentru a le proteja.

De asemenea, ne angajam sa respectam drepturile de Pl ale
tertilor. Avem pretentia ca toti angajatii nostri sa respecte
drepturile de Pl ale tertilor in activitatea lor zilnica.

Ne aparam drepturile de Pl ori de cate ori descoperim o
incalcare. De asemenea, recunoastem ca incalcarea drepturilor
de Pl poate dauna nu doar patrimoniului companiei, ci si
reputatiei noastre si increderii pe care clientii, competitorii si
partenerii nostri de afaceri o au in noi. Incalcarile pot duce si la
pierderi financiare mari pentru C&A, avand consecinte juridice
de natura civild, penala si de dreptul muncii.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamnd:

e sa protejam Pl a C&A impotriva divulgarii neautorizate si
utilizarii abuzive

e 53 notificdm imediat consilierul juridic local in cazul in care
suspectam orice incalcare, utilizare sau acces neautorizate la
drepturile noastre de Pl

e sarespectdm drepturile de Pl ale altora
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Ne straduim sa utilizam Tn mod responsabil si eficient activele si
resursele companiei.

Printre activele C&A se numara elemente precum activele

fizice (de exemplu, mobilierul de birou, echipamentele si
consumabilele), activele tehnologice (de exemplu, hardware,
software si sisteme informatice), activele financiare (de exemplu,
numerarul, titlurile de valoare si cartile de credit), precum si
activele informationale (de exemplu, proprietatea intelectual3,
informatiile despre produse/servicii si datele).

Angajatii nostri recunosc si respecta faptul ca activele si
resursele companiei sunt detinute de C&A si ca toti au
responsabilitatea de a le conserva si de a le proteja impotriva
furtului, atacurilor cibernetice, pierderilor, risipei si utilizarii
abuzive. Indiferent daca folosim activele fizice sau tehnologice
furnizate de C&A in cadrul sau in afara locului de munca,
acestea trebuie utilizate exclusiv in scopuri profesionale, cu
exceptia cazuluiin care s-a autorizat altfel.

Vanzarea, imprumutarea sau cedarea acestor active, indiferent
de starea sau de valoarea lor, este strict interzisa, cu exceptia
cazului n care exista o autorizatie in acest sens.

Acordam aceeasi atentie si activelor care ne sunt incredintate de
alte persoane.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa utilizam in mod responsabil activele si resursele C&A in
scopuri comerciale legitime

e sa nu utilizam activele C&A in interes personal sau n scopuri
fara legatura cu activitatile profesionale fara autorizare
prealabila

e sa nu utilizdm cardurile de credit ale companiei pentru
cheltuieli care nu au legatura cu activitatea profesionald, cum
ar fi pentru abonamente si achizitii personale

e sd evitam sa folosim telefoanele companiei pentru apeluri
personale, mesaje sau consum de date n exces

e sd raportam orice suspiciune de utilizare abuziva, pierdere
sau deteriorare a activelor C&A

e sarespectam procedurile de intretinere pentru a asigura
ingrijirea adecvata a activelor C&A

e sarespectam procedurile privind protectia activelor si
resurselor C&A
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Retele de socializare

Utilizam retelele de
socializare in mod
responsabil

In lumea interconectati de ast3zi, retelele de socializare au
devenit parte integranta din viata noastra, atat la nivel personal,
céat si profesional. Aceste platforme ne ofera ocazia de a ne
impartasi gandurile, experientele si continutul vizual cu alte
persoane.

Noi, cei de la C&A, folosim retelele de socializare in cadrul
comunicarii noastre de marketing si corporative pentru a ajunge
la clienti si la partile interesate. Angajatii nostri joaca un rol
important in acest sens, fiind cei mai valorosi ambasadori ai
marcii noastre.

Fiecare dintre noi poate ajuta C&A sa isi consolideze

reputatia, sa obtina recunoasterea partilor interesate si sa

isi imbunatateasca leadership-ul digital. Prin distribuirea
experientelor noastre autentice si pozitive si a valorilor noastre,
ne putem consolida marca si ne putem evidentia angajamentul
fata de calitate, accesibilitate, sustenabilitate si incluziune.

Totodata, suntem insa constienti de provocarile si riscurile
asociate retelelor de socializare. Actiunile intreprinse de oricare
dintre noi pe internet, in special pe retelele de socializare, pot
avea consecinte majore. Intelegem impactul potential asupra
vietii reale a tuturor persoanelor implicate.

Prin urmare, depunem eforturi sustinute pentru a ne asigura ca
vorbele si actiunile noastre online nu dauneaza relatiilor noastre
sau nu prejudiciaza reputatia C&A.

Va recomandam insistent sa nu va implicati in nicio forma de
limbaj care incita la ura, de promovare a intolerantei, de hartuire
cibernetica sau de incitare la violenta pe retelele de socializare.

Utilizand retelele de socializare cu atentie si profesionalism,
putem valorifica potentialul acestora si mentine increderea in
cadrul comunitatii noastre.
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Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sane gandim sa impartasim experientele noastre autentice
de la C&A si aprecierile noastre fata de articolele de
imbracaminte C&A

e In cazul in care exista indoieli, atunci cand ne exprimam
opiniile online, trebuie sa precizam ca este vorba de opinii
personale si nu de opiniile C&A

e sa cerem intotdeauna permisiunea colegilor nostri mai inainte
de a posta online imagini cu acestia

e Retineti ca continutul distribuit pe retelele de socializare
ramane deseori definitiv pe acestea

Credem in interactiuni cu autoritatile guvernamentale, cu
autoritatile publice si cu functionarii acestora in concordanta

cu devotamentul nostru fata de integritate si conformitate.
Colaboram cu guvernele intr-un mod care sustine statul de
drept si care este in concordanta cu angajamentul nostru de a fi
cetateni corporativi responsabili.

Oferim informatii exacte si la timp autoritatilor guvernamentale si
publice, garantand transparenta in activitatile noastre comune.
Angajamentul nostru fata de acest principiu este conditionat de
legalitatea solicitarilor si de concordanta acestora cu obiectivele
noastre organizationale, cu mentinerea unui echilibru intre
drepturile si responsabilitdtile noastre.

Facem publice toate cazurile de influentare a politicilor publice
si ne distantam de orice grup de interese si grupuri politice.
Nu influentam procesul de elaborare a politicilor astfel incat

sa diminuam obligatiile de respectare a drepturilor omului
recunoscute la nivel international.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e sa cunoastem legile si regulile care guverneaza interactiunile
cu functionarii relevanti pentru activitatea noastra

e sa mentinem o comunicare deschisa si sa furnizam informatii
exacte, dupa cum solicita autoritatile; sa evaluam fiecare
solicitare consultandu-ne cu consilierul juridic local, tinand
cont de interesele C&A

e sa nu oferiti oficialilor informatii care ar putea atrage riscuri la
adresa drepturilor fundamentale ale omului

e satineti o evidenta a tuturor interactiunilor cu autoritatile,
inclusiv a Tntalnirilor, a corespondentei si a oricaror
documente relevante, asigurandu-va ca acestea sunt corecte
si complete

e sa nu oferiti nicio forma de stimulente nepotrivite entitatilor
sau functionarilor guvernamentali si sa nu acceptati astfel de

25



CA

stimulente; sa evitati activitatile care ar putea compromite
integritatea interactiunilor noastre cu autoritatile

e sa nuvaimplicati in nicio forma de exercitare neautorizata de
influenta politica Tn numele C&A

e saraportati orice probleme sau potentiale incalcari legate
de relatiile cu entitati sau functionari guvernamentali
consilierului juridic local si responsabilului pentru afaceri
externe.

C&A promoveaza comunicarea deschisa si onesta, increderea,
corectitudinea si responsabilitatea. Acest angajament se extinde
la modul in care tratam plangerile.

Ori de cate ori este posibil, i incurajam pe toti angajatii sa isi
comunice preocuparile direct persoanei (persoanelor) implicate,
intelegand ca acestea vor fi luate in considerare Th mod adecvat.
De asemenea, presupunem ca intentiile sunt bune si ascultam in
mod activ pentru a intelege atunci cand cineva ne semnaleaza
ca exista o problema cu actiunile noastre. Urmatorul pas este
discutarea problemei fie cu managerul nostru, fie cu managerul
persoanei.

Toti managerii trebuie sa creeze un mediu deschis si bazat pe
incredere, asigurandu-se ca angajatii se simt in largul lor atunci
cand Tsi exprima preocuparile. Managerii nu trebuie sa ignore
sau sd respinga niciodata preocuparile semnalate de angajati.
In schimb, acestia trebuie sa reactioneze prompt si adecvat,
raspunzand la problemele raportate sau explicand de ce nu se
justifica o actiune corectiva pe baza Codului de fata.

Managerii trebuie sa ceara permisiunea angajatului si sa
comunice de Tndata reclamatiile majore consilierului juridic
local sau partenerului de afaceri HR. Acest lucru garanteaza ca
C&A poate lua masuri adecvate la nivel corporativ, abordand
problemele raportate in mod eficient si prevenind reaparitia
acestora.

Recunoastem faptul ca exista situatii in care se poate sa nu

fie posibil sau adecvat sa abordam problemele in mod direct,
inclusiv cu managerul nostru (superior). in astfel de cazuri,
formularea reclamatiilor si denuntarea neregulilor este esentiala
pentru a asigura respectarea prezentului Cod.

Concret, denuntarea neregulilor este esentiala pentru
mentinerea integritatii corporative si pentru promovarea unui
comportament etic. Credem cu tarie ca denuntatorii joaca un rol
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important in depistarea abaterilor si in asigurarea conformitatii.
C&A interzice categoric orice forma de represalii fata de
persoanele care semnaleaza probleme cu buna credinta.

Toti angajatii au dreptul sa depuna plangeri oficiale la C&A,
inclusiv daca au suspiciuni cu privire la nerespectarea Codului
de fata, fara a se teme de represalii. Asiguram confidentialitatea
persoanelor care raporteaza probleme in mod anonim sau
confidential si luam masuri pentru a le proteja impotriva
represaliilor.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna:

e daca suntem deranjati de un comportament nepotrivit,
discutam cu persoana implicata

e daca nu ne simtim in largul nostru sa facem acest lucru sau il
consideram ineficient, vorbim cu managerul nostru (senior)
sau cu partenerul nostru de afaceri HR

e daca nu ne simtim in largul nostru sa facem acest lucru sau il
consideram ineficient, contactam C&A Fairness Channel

® nu ezitati sa raportati problemele din cauza ca va temeti de
represalii

e sane straduim sa furnizam informatii exacte si specifice
despre problema noastra

e sa nu aducem acuzatii false sau rau intentionate; sa
raportam problemele in mod onest

e sa cooperam pe deplin la orice investigatii realizate de
responsabilii de caz desemnati de C&A

e s solicitdm |lamuriri de la departamentul de resurse umane
sau de la consilierul juridic local

e 53 nu discutam cu persoane neautorizate despre anchetele
in curs sau despre informatiile confidentiale referitoare la
problemele raportate

e sa nurecurgem la niciun fel de represalii impotriva angajatilor
care raporteaza probleme

Puteti accesa Fairness Channel la adresa
c-a.com/fairness-channel sau scanand codul QR
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Comportament
necorespunzator si nerespectare

Noi luam Tncalcarile n
serios

Impactul comportamentului inadecvat al unei singure persoane
poate compromite eforturile multora. Angajatii care incalca
Codul se pun pe eiTnsisi, pe colegii lor si C&A n pericol. in
consecinta, este esential ca toti angajatii sa fie constienti de
responsabilitdtile si obligatiile care le revin conform Codului de
fata. Toti angajatii C&A trebuie sa respecte prevederile Codului.

Tratdm cu maxima seriozitate orice incalcare a Codului si

ludm masuri disciplinare atunci cand este necesar. Actiunile
disciplinare adecvate se vor stabili in functie de mai multi factori,
inclusiv natura si gravitatea incalcarii, consecintele acesteia,
gradul de cooperare in cadrul anchetei, cazurile anterioare de
incalcari similare si auto-denuntarea Tncalcarii, in masura permisa
de legislatia aplicabila.

In caz de nerespectare grava, se poate recurge la concediere,
dupa cum prevede legislatia aplicabila. In cazul in care este
necesar, C&A poate sa reclame comportamentul inadecvat si la
politie sau la alte autoritati.
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E stilul C&A.
Un Cod, o Echipa

Fiti alaturi de noi si
respectati

Codul de etica
si conduita
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